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A New York allambeli Rochester székhelyti, 42 éve csaladi tulajdonban 1év6 dontéforma-készitd Accede Mold
& Tool cég megprobalta lekiizdeni a Covid-jarvany idején betartandd utazasi korlatozasokat és egyuttal te-
kintettel lenni tigyfelei korlatozott koltségkeretére, igy innovaciot bevetve kifejlesztette ¢s implementalta az
online modszervalidalast.

A cég sokszinti iigyfélkorén beliil a f6 hangsuly a gyogyaszati és fogyasztasi cikkek csomagolasan van. A
101-es osztalyba tartozo Osszes szerszamhoz atfogd szolgaltatasokat nyujt, amelyek magukban foglaljak a
mérndki, gyartasi, ellendrzési feladatokat, a modszervalidalast [mold sampling = mintazas] és a kulcsrakész
rendszerintegraciot.

Az Accede modern validalo laboratoriummal rendelkezik, melyben mechanikai mindsitést és folyamat-
fejlesztést végeznek, eredményeik konzisztensen megbizhatéak. Laboratoériumukat felszerelték kamerakkal,
mikroszkopokkal és digitalis csatlakozopontokkal, igy olyan ablakot nyitottak iigyfeleik szamara, amelyen
keresztiil akar tobb ezer kilométeres tavolsagbol figyelemmel kisérhetik a validalasi folyamatot.

A technikan kiviil az emberi kapcsolatok is fontosak voltak, hogy az ligyfelek a folyamat részeseinek érez-
zék magukat, és lassak, hogy a validalas nagy gonddal torténik, barhol is vannak a vilagon. Es a csoda meg-
tortént: az tigyfelek megtapasztaltak, hogy az online validalasi folyamat nem ideiglenes megoldas, hanem ra-
cionalizalja a folyamatokat, idot, koltséget és faradsagos utazasokat takarit meg szamukra.

Az online validalas az ligyfél feldolgoz6 modszerének mintaciklusban valdé bemutatasat jelenti egy meg-
tervezett video keretében, miutan az Accede szerszamjabol kikeriilt az els6 gyartott darab (FOT) [First Out
of Tool]. A standard virtualis validalas magaban foglalja az ligyféllel kozosen végzett elézetes tervezést, ahol
meghatarozzak az elvarasokat, a kamerabeallitasokat és a validalas idokeretét. Az online validalashoz a cég
gondosan Osszevalogatott eszkozkészlettel rendelkezik, amiben van egy megfelelen felkészitett szamitogép
a grafikakhoz, camera link szabvanyok a webkamerakhoz, USB-mikroszkop a milanyagalkatrészek nagyitdval
torténd vizsgalatahoz, stadiolampak, tartoallvanyok €s zajszlirds fejhallgatok a gyartasi kornyezethez. A két-
oldalt kommunikaciot a nyitott forraskodtt OBS Studio szoftver biztositja a Zoom Meetinghez kapcsolodva.

Ha a FOT, a mechanikai mindsités és a folyamat kidolgozasa utan a szerszam az elvarasoknak megfeleléen
mukodik, €s az ontott alkatrészek megfelelnek a specifikacioknak, a cég virtualis validalast egyeztet az ligyfél-
lel. Tisztazzak a bemutatd céljat a legoptimalisabb kamerabeallitasok érdekében és az tigyfél altal delegalando
személyeket, hogy ez alapjan valasszak ki az Accede legkompetensebb munkatarsait. Ezutan egy Outlook-
meghivoban a résztvevok megkapjak a virtualis Zoom Meetingre mutato hivatkozast, majd a bemutato elétt
24 oraval a feldolgozasi folyamat paramétereit. A bemutat6 eldtt kb. 30 perccel az Accede-munkatarsak meg-
valasztjak a bemutato levezetdjét és videdomérnokét. A tobbi munkatars sziikség szerint kapcsolddik be a be-
szélgetésbe. A bemutatd kezdete elott 10 perccel indul a Zoom Meeting, hogy a résztvevok be tudjanak je-
lentkezni.

A program a résztvevok és az Accede virtualis eszkdzeinek rovid bemutatasaval indul. E16szor a szer-
szammiikddés sorrendje [mold sequence] és a kapcsolodd validalasi funkciok allnak a kdzéppontban, mikodz-
ben a gép mikodik, ami akar kézi iranyitasu is lehet. Az tigyfél kéréseket fogalmazhat meg, amiket a cég
munkatarsai igyekeznek maximalisan teljesiteni. Ezutan a froccsontési folyamatra és a frocesontott alkatrész
konfiguracidira helyezddik at a hangstly. Ennek soran az Accede folyamatos visszajelzésre batoritja az tigyfél
képviseldit, hogy ugy érezzek, kozvetleniil a gép mellett allnak. Az ligyfél kéréseinek teljesitése és kérdéseinek
megvalaszolasa utan a levezetd néhany 0sszefoglald megallapitassal lezarja a bemutat6t, a videdmérnok
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leallitja a kozvetitést. Az online validalas soran minden tevékenység rogzitésre keriil, és ezek eljutnak az il-
letékesekhez. A vided masolata bekeriil a projekt Elektronikus validalas mappajaba.

Az Accede a Covid utan is folytatja az online modszervalidalast, ami hibrid modellként is miikddik: egy-két
ugyfél a helyszinen vesz részt a folyamatban, az {igyfél munkatarsai vagy az iigyfél iigyfele pedig online
koveti azt. A tavoli validalas az tigyfél oldalardl tobb munkatars aktiv részvételét teszi lehetdve, ami sikeres
validalast eredményez fizikai jelenlét nélkiil.

Cikk nyelve: angol
Készitette: Szarvasné Molnar Agnes

31



