VEZETOI ISMERETEK

Tudasmenedzsment: a vallalaton beliil felhalmozott tudas
hasznositasa

Egy-egy vallalaton beliil sokszor generaciorol-generaciora halmozodik a tudas, amely a
vallalat sikerének zaloga. A tudasmenedzsment a vallalati vezetok kezében 1évo eszkoz,
amellyel 6sszegyiijthetik és hasznosithatjak a vallalaton beliil felgyiilt tudashalmazt.

Targyszavak: menedzsment, innovacio; Németorszag,; emberi erdforras.

A tudoményok vildgaban Németorszag helyzetét a jovében a szakemberhiany és
az a kihivéas fogja meghatdrozni, hogy a sokat igéré eszmékbdl képesek-e versenyké-
pes termekeket €s szolgaltatasokat 1étrehozni. A ,,tuddsmenedzsment’segiti a vezetd-
ket, hogy a vallalaton beliil felhalmozott tudast, tapasztalatokat 6sszegytijtsék és meg-
feleléen hasznositsak.

A kovetkezd években a szakemberek iranti igények tovabbi emelkednek. A kove-
telmények egyre szigorodnak, a szallitdszalagok mellett a betanitott munkak egyre
szUikilo tertiletre korlatozddnak. Az egyetemi végzettségliek irdnti igény viszont 2010
¢s 2024 kozott 4 millidra becsiilhetd, ami a jelenlegi munkaerd 10%-a.

A német Kultuszminisztérium legujabb tanulmanya szerint 2010-ben a 30 és 65
¢év kozotti munkavallaloknak csak 20%-a rendelkezett fels6foku képesitéssel, a tapasz-
talt szakemberek 50%-a pedig a kévetkezo tiz évben nyugdijba vonul. Ezért 2024-ig a
mai helyzethez viszonyitva az egyetemi végzettségli munkavallalok iranti igény 50%-
kal né.

Németorszag innovacios képessége

A bochumi egyetem (Ruhr-Universitit Bochum) elemzése szerint a németek
vilagelsdk az uj otletek alkotdsa terén, és csucsokat dongetnek azok szabadalmazésa
érdekében. A valdsagban azonban a ,,nagy otletek” nem kapnak nyilvanossagot, illetve
csirajukban elhalnak. 100 1j, sikeresnek igérkezd gyartmanyterv koziil 13 bizonyult
piacképesnek, és ezeknek fele, mivel sikertelenek bizonyult, viszonylag gyorsan a fe-
ledés homalyaba keriilt (1. abra).

A sokat igerd otletek gyakran nem kapnak kello tamogatast. A vallalatoknal fi-
okba fektetik a biztos jovOt nem igérd oOtleteket, amelyek aztan altaldban végleg elsik-
kadnak. Mésrészt a vezetdknek nincs idejiik, hogy az 6tletgazdakkal a felvetett gondo-
latokat alaposan kielemezzék. Hianyoznak azok az intézményes szervezeti egységek,
amelyek feladata az otletek O0sszegylijtése és értékelése, tovabba az indokolhat6 tajé-
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kozottsag €s tapasztalat, amely biztositana a sikeresnek igérkezd javaslatok bevezeté-
sét megeldzo tovabbi 1€pések megtételét.
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jogvédett protipus kifejlesztés értékesités piaci siker
gyartmanyoétlet megkezdése

1. abra Uj eljarasok és gyartmanyok bevezetésének sikere

A koblenzi szakf6iskola (Fachhochschule Koblenz) egyik professzora szerint
szdmos probléma ¢s akadaly meriil fel ezen a teriileten: kevés az érintett szakember,
képzettseégiik elmarad a kivanttol, hianyzik a hatékony stratégia, nem biztositott a mii-
szaki hattar szinvonala, nem elegendden nagy a pénziigyi hattér sem, €és az Gjdonsagte-
remtd tevékenységet folyamatosan ellendrzé véllalkozasi kultira messze elmarad az
optimdlistol. Hatékony lehet viszont az ujdonsagokat hitelesitd (auditdld) intézmény
megszervezese.

Az erdviszonyok, illetve azok gyenge pontjai

Az ujdonsagteremtd tevékenység hitelesitése (auditalasa) segitheti a vallalatoknal
meglévo jellemzd erdviszonyok és hidnyossagok feltarasat. A vallalat adottsdgainak és
sajatos megujulasra képességének megismerése megkoveteli az Gjdonsagteremtd ka-
pacitas rendszeres elemzését. JO helyzetben 1év0 innovacids csapat megakadalyozhatja
egy Ujabb valsag kedvezdtlen hatasait.

Megalapozottan kijelenhetd, hogy a vallalat sikerének elofeltétele, hogy az eddigi
eredmények ismeretében felmérje a redlis helyzetet, majd ezt kovetden meghatarozza a
teljesithetd célokat. Mindekdzben figyelemmel kell lenni a gyenge pontokra s ennek
fiiggvényében kell a tovabbi Iépéseket meghatarozni. Ez érvényes az tjjdonsagteremtés
tertiletén is.

Az jdonsagteremtd munka hitelesitése feltételezi:

— amiiszaki, szabadalomjogi ismereteknek,

— a fejlesztési szinvonal allapotanak,

— apiaci lehetdségek, a versenyhelyzetnek,
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— apénziigyi feltételeknek,

— avallalati kultaranak,

— a munkatarsak, a tudomanyos iranyitok képzettségének és elkotelezettségének
alapos elemzését.

Csak e feladatok atfogo és minden részletre kitekintd felmérését kovetden varha-
to és érhetd el hatékony vallalati tevékenység.

Az Gjdonsagteremto készség felmérése

Az auditald intézmény a vallalatok helyzetét kérddiv segitségeével méri fel, amely
elsésorban a vallalat ijdonsagteremtd készségét, tevékenységét méri fel. A kérddiv
szerkezete megkonnyiti az elemzd rész egyszerli és kevés raforditassal jard értékelését.
Az elemzés tulajdonképpen mar a kérddiv kérdéseinek szerkezetébdl fakaddan meg-
kezdddik. Minden kérdés tevékenységek értékelésre iranyul. Ezért az elemzés és ennek
eredménye a vallalat szdmara nyomon kovethetd.

A vallalatok onismerethianya

A véllalatok kelléen nem karbantartott tudasdllomanyuk egy részét veszni hagy-
jak, jaradékért vagy mas kovetelések fejeben atadjak, eladjak. De hogyan lehet a tu-
dasallomany (know-how) veszteségét megakadalyozni? A kérdésre a tudasallomanyért
felelos vezetdtestiilet adhat valaszt. Masképp megfogalmazva a vdllalat ,, tudasallo-
manya” rendszeres gyujtés eredménye, és minden munkatarsnak rendelkezésére dall.
Oly médon formalodik, hogy a generaciovaltas Iényegében nem veszélyezteti.

A nem tavoli jovGében, az atlagosnal nagyobb szamu korosztalyok érik el a nyug-
dijas kort és ez eldérevetiti, hogy szakemberhiannyal kell szembesiilni. Kényszeritd ko-
vetelmény ezert a jelenlegi ,, tudasallomany” és az dtadhato tapasztalatok megorzése,
hagyomanyozasanak biztositisa. Minden ember eltavozasa dltalaban tudasdanak el-
vesztését vonja maga utdn.

Egy—egy szakember feljegyzéseirdl még sokaig nem dertil ki, értheték-e és hasz-
nalhatok-e. 4 tuddsmenedzsment keretében alapveto szabaly az adatrégzités és tarolas
(dokumentalas és archivalas) szabdlyainak megallapitasa. Az nem fordulhat eld, hogy
egy munkatars tavollétében gépeket nem tudnak elinditani, vagy kiilsé partnerek kér-
désére nem tudnak valaszolni, mert a sziikséges tudassal csak a tavollévé munkatars
rendelkezik.

A ,,kavésziinet” szerepe

A vallalat miikodésének feltételeit magaban foglald adatbazis karbantartasa, ezen
beliil a termelési programok ismerete ¢és azok alkalmazhatosadga a vallalat vezetdinek
kotelessége. A tudasallomany kialakitasdban ¢és miikodtetésében részt vevd vezetdk
munkajat szamos vilagszerte ismert adatbéazis-kezelé program konnyitheti meg. Alta-
laban azonban a fontos adatokat gyakran csak hazon beliil taroljak, és kulturélt vallala-
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tokra jellemzd, hogy a munkatarsak azok hasznositasa terén egyiittmiikodnek. Ilyen
modon szdmos munkacsoport kozott kozvetlen kapcesolat alakulhat ki, a felmeriild
problémak kiilonb6zd iranyokbol vilagithatok meg, 0j iranyokat kijeldld tervek sziilet-
hetnek, kedvezdbb lehet megvalositasuk.

Az ismeretek atadasat, kolcsonds cseréjét eldsegiti, ha a munkatarsak rendszere-
sen taldlkoznak egymassal, példaul egyiitt tartanak ,,kavésziinetet”, Tul szigord mun-
karend megkdvetelése ronthatja fontos informaciok cseréjének esélyéet.

Novekedést 0sztonzo halozatok

A halozatok eldsegithetik az ismeretek elterjesztését, kolcsonds cseréjét, alkal-
mazasuk sokoldalli bemutatésat; az er6forrdsok hasznositdsanak 0j lehetdségeit, alter-
nativ, illetve egylittes felhasznalasuk elényeit. A hélozatok a nyilt innovacids piacok
(Open Innovation) mitkodésének fontos elemei, piacképesse teszik a vallalatok Gijdon-
sagteremtd folyamatait, kapacitdsuk hasznositasat, ugyanakkor masok tudasat megis-
merve gazdasagos dontéseket eredményezhetnek.

A Fraunhofer Intézet, ¢s az IAO (Information Awareness Office) kozosen ki-
dolgozott, IMP?*rove Nemzetkézi Innovdcios Menedzsment Adatkezelo programjanak
eredményei egyOntetlien igazoljak, hogy a névekedés terén csucsteljesitményeket elérd
vallalatok értékalkoto, ujdonsagteremto tevékenységiiknek koszonhetik sikereiket. Er0s
halozatban egyiittmiikodd, kiilonb6zd adottsdgli partnerek a gyartas és szolgaltatas
terén harom évnél nem régibb Gjdonsdgoknak kdszonhetik forgalmuk tobb mint a ne-
gyedét. A csekély mértékben halozatba szervezddott vallalatoknal ez legfeljebb 10%
(2. abra). A két eltéré mértekill szervezddés esetén az éves forgalmuk atlagos noveke-
dési liteme 7%, illetve 3%.
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forgalomndvekedés szolgaltatast nyujté vallalat forgalmanak
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A jovo lehetoségei és céljai

A vallalatok maguk donthetnek a kovetkezd valsagban bekovetkezd sorsukrol. A
szakemberhidny megneheziti a jovo lehetdségeinek kihasznalasat. Ezért a figyelmet a
fiatal szakemberek képzésére és résziikre a vallalati tudés atadasara célszerti forditani.
A tudasallomany és az ujdonsagteremtés osszeegyeztetése a sikerek feltétele. A meglé-
v6 ismeretek hatékony hasznositdsa megalapozza a sikeres Ujdonsagteremtést. A lehe-
tdségek és a célok meghatirozasa a sikerek feltétele:

— Mit akarok?

— Mit tudok?

— Mit kivan a piac?

Ezek a legfébb kérdések, és csak az ezekre adott valaszok tarhatjak fel a lehetd-
ségeket. Az ismeretek hasznositdsara ¢€s az ujdonsagteremtd er0k 0sztonzésere iranyu-
16 intézkedések csak kozép, illetve hossza tdvon éreztetik hatdsukat. Nem jarhat6 ut,
hogy a vallalat csak akkor kezd el valamely problémaval foglalkozni, amikor erre a
kortilmények rakényszeritik.

Erdemes a jovére felkésziilni, az Gjdonsagteremtd képességet folyamatosan erdsi-
teni, az adatbazisokat Orizni €s karbantartani. Ezekre a magatartasokra alig van szaba-
dalmaztatott recept, a gyakorlat diktalta tapasztalatok hasznositdsa viszont sikerekkel
kecsegtet.

Osszedllitotta: Dr. P4l Karolyné

Nolden, M.: Erfahrungen von Generationen nutzen = Kunststoffe, 101. k. 3. sz. 2011. p. 14.,
16-17.

Roviden...

Tehergépkocsiba épitett poliamid olajtartaly

A BBP Kunststoffwerk Marbach Baier GmbH a Lanxess-szel kozosen fej-
lesztette ki a vildg legnagyobb, tehergépkocsiba épitett olajtartalyat, amely 120 cm
hosszu, 40 cm sz€les €s 35 cm mély. A tartalyt a Mercedes Actros 12,8-Euro 6 motor-
ral szerelt teherautdba épitik be.

A termékhez a poliamidon kiviil alapanyagként szoba jott az aluminium, az acél-
lemez €s a préselt, hosszu szdlakkal erdsitett poliészter lemez (SMC) is. Végiil a
Lanxess gyartasa Durethan AKV 35 H 2.0 tipusu PA 66-ot valasztottak, amely
hoéstabilizalt, 35% tivegszalat tartalmaz. Vizsgaltdk még a PA 6 tipusokat is, azonban a
kivalasztott tipus még abbol a szempontbol is elényds, hogy az livegszalak kevésbé
latszanak a termék feliiletén, ezen kiviil a feldolgozhatosaga jobb €s a tartaly szivar-

gasmentes illesztése konnyebben oldhaté meg.
O.S.
newsletter@maschinenmarkt. de, 2011. nov. 15.
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Roviden...

Ujfajta adalék a termékkalézok megfékezésére

A nagy értékli miiszaki miianyag termékek gyartdi szamara allando veszElyt je-
lentenek a piacon a szerzdi jogok megsértésével megjelend és egyre nagyobb mennyi-
ségben terjesztett hamisitvanyok. Sajtohirek szerint majd mindegyik miiszakilag 1gé-
nyes muanyag termék fejlesztéje €s gyartdja mar legalabb egy alkalommal szembe
kertilt a hamisitokkal. Az utanzat latszatra nehezen kiilonboztethetd meg az eredetitdl,
¢s nem rendelkezik az eredeti termékhez csatolt miiszaki specifikacioval. Ennek hia-
nyaban a lemasolt termék felhasznaloja probléma esetén a legjobb esetben is csak
bosszankodhat, mindemellett a hamisitott arucikknek lehet komoly egészségkarositd
hatasa is. R4adasul a jogtalanul eltulajdonitott szellemi alkotasokkal készitett termé-
kekkel vald kereskedésben részt vevOk biintetdjogi feleldsségre vonasra is szamithat-
nak.

A nagy koltségraforditassal kifejlesztett termék olcsobb madsolattol valé megkii-
16nboztetése céljabol a teljes termelési folyamatban részt vevd alapanyaggyartok, ter-
vezOk €s gyartok szdmadra egyarant fontos a termék szarmazasat ¢s mindséget igazolod
bizonylat. Az azonositast segiti, ha a termék kiilonféle lathato és rejtett biztonsagi is-
mertetdjelekkel van ellatva.

A Pinneberger Rowa Masterbatch GmbH a termékkal6zok megfékezésére
konnyen felismerhetd, valamennyi mianyag-feldolgozé altal olcsén kivitelezhetd
megoldast dolgozott ki. 4 miianyag feldolgozasa soran a kompaundba kevert specialis
adalékanyag a gyartott termékben szabad szemmel nem lathato jelet hoz létre. A kii-
lonleges anyagot tartalmazd termék eredetiségét egyértelmiien igazolja a kereskede-
lemben is haszndlatos, kompakt 1ézerponttal megvilagitott feliileten megjelend piros
szin.

A Rowa informécidi szerint a termék hamisitasat leleplezd, altala ajanlott adalé-
kok nem okoztak problémat a feldolgozoknak. A cég a felhasznalok kivansaga szerint
a termék valddisaganak garantaldsdhoz sziikséges adalékot onmagaban vagy szinezo-
anyaggal O0sszekeverve szallitja. Az eredetiség biztonsagi ellendrzését lehetévé tevd
igen kis mennyiségli adalék a termék arat csak csekély mértékben befolyasolja, az op-
tikai és a mechanikai tulajdonsagokat pedig egyaltalan nem valtoztatja meg.

P. M.
Unsichtbare Sicherheit = K-Zeitung, 42. k. 14. sz. 2011. p. 16
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