VEZETOI ISMERETEK

Uj szemlélet a vezetok kivalasztasa terén

A modern vallalatiranyitas a vezetot6l komplex tudast igényel, amelynek csak egy részét
lehet az iskolapadban megszerezni. Miiszaki tudassal. kozgazdasagi, jogi és humanpoli-
tikai ismeretekkel egyidejiilleg kevesen rendelkeznek, ezért a jo vezetonek ezeket tobb-
nyire menetkozben kell megszereznie.

Targyszavak: vallalatiranyitas, vezetok, humdnpolitika; motivalas;
csapatmunka.

A mérnokok €s a termeszettudomanyos szakemberek szdmara a kozelmultig €let-
palydjuk meghatarozott volt, legjobb esetben kutato-fejlesztd részleg irdnyitdja vagy
gyarvezetd pozicioja jelolte az elérhetd csticsot. Magasabb vezetdi beosztasokra elso-
sorban jogaszok, lizemgazdaszok szdmithattak. Nagyobb vallalatok irdnyitéi a mérno-
koket foleg azért nem tekinteték vezetd poziciokra alkalmasnak, mert tanulmanyaik
soran ilizemgazdasagi ¢s humanpolitikai képzésben alig-alig részesiiltek. Tovabba a
vallalatok irdnyitdsaban még néhany évvel ezeldtt is uralkodott az a felfogas, hogy
sikerek foképp piaci ismeretek hatékony alkalmazasaval érhetdk el.

A miiszaki tudas ismét reflektorfénybe keriil

Az 1dok azonban valtoznak. A muszaki tudas tovabbra is fontos feltétel maradt,
de a cégek egyre inkabb belattdk, hogy piacképességiik feltétele, hogy vevdiknek uj-
donsagteremtd és okos, problémamegoldd javaslatokat tegyenek. Tehat a legfelsdbb
vezetési szinteken olyan szakértOkre van sziikség, akik miiszaki ismereteikre tamasz-
kodva képesek:

— Uj gyartmanyok bevezetésének feltételeit megbecsiilni,

— az elkovetkezendd években varhatoé miszaki fejléddést vizionalni,

— 1j problémamegold6 eljarasokat megvalositani.

A pélyazoknak nem csupén a jovében varhato piaci helyzet feltarasanak eszkoz-
rendszerét kell ismerni, hanem azokat az 10j eljarasokat is, amelyek alkalmazasaval az
tizleti folyamatok megujithatok. Kiilonben a vallalatok vagy talértékelik, vagy aldbe-
csiilik a miiszaki fejlodésbol adodo lehetdségeket. Vagy nem veszik komolyan és el-
jatsszak a kinalkoz6 gazdasagi, illetve mindségi elényodket. Erre szamos vallalat rajott
mar, €s részben ez az oka, hogy mérnokok, természettudomanyi ismeretekkel rendel-
kezOk ¢és informatikusok felsévezetd1 munkakorokbe jutottak.
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Uj kovetelmények a vallalatvezetékkel szemben

Vezetd allasok megszerzésére azonban mindenekeldtt egy-egy teriileten mar bi-
zonyitottan kivald, sikeres, iranyitasra, vezetésre alkalmas szakemberek szamithatnak.
Akik részint tanulmanyaik, részint munkajuk sordn szamvitel, munkajog, kornyezet-
védelem, hatékonysag, tligyvitel, tovabba emberek iranyitasa terén is szereztek némi
tudast és tapasztalatokat. Célhoz érve azonban merdben Uj kihivasoknak kell megfe-
lelnitik, mert foképp a vallalatgazdalkodas terén nyilnak szamukra feladatok.

A kovetelményeknek megfeleld tudas egy része szinvonalas felséfoku intézetek
altalanos vezetdképzd (posztgradualis) szakan szerezhetd meg. Tovabbi lehetdséget
kindlnak a szakkonyvek, szaktanfolyamok ¢és kiilonb6zd szeminariumok. 4 cél nem a
résztertiletek szakembereivel azonos ismeretanyag megszerzése, hanem olyan dttekinto
képességre szert tenni, amely révén a dolgok lényege tapinthato ki. Jog teriiletén nincs
szlikség ligyvédi, birdi szakvizsgak megszerzésére vagy felséfoku szamviteli és adota-
nacsadoi ismeretekre. Napi, szakmai feladatok megoldasa nem téritheti el a vezetdt a
vezetéssel kapcsolatos célok megvaldsitasatol.

Az iranyitas problémai

Az 1 helyzetben a vallalatok iranyitoinak képzett, sikerekre vagyd tanacsadokra
van sziikségiik. Veliik egyiittmiikédve, azonos célokért kiizdve lehet eredményeket
elérni.

A felsé vezetdk szdmara legnehezebben megoldhato feladat az emberi kapcsola-
tok kezelése. Kezdetben gondok forrdsa lehet a tapasztalat hidanya, ezt fokozatosan le-
het megszerezni az adott kornyezetben. Az emberek kiilonbozbéek, beallitottsaguk, ér-
zelmeik és fOképp érdekeik Osszehangolasa is a vezetOk feladata. Feladatuk a célok
meghatarozasa, a menet kdzbeni iranyitas, de ezen beliil a dicséret és a ,,biintetés” is.
Mindez hatdrozottsagot, kovetkezetességet, rugalmassagot és nagyfoki emberismere-
tet kovetel, és annak felismerését, hogy nincs két egyforma ember, és 0ket ennek isme-
retében kell iranyitani.

Miiszaki szakemberek altaldban nem konnyen talaljak fel magukat vezetéi mun-
kakorokben. A kiilonb6z6 emberek sokoldal irdnyultsagat és érzékenységét kezelni és
iranyitani ) kihivast jelent szdmukra. Gyakran nem sikertil a helyzethez alkalmazkodo
vezetOi stilust megtalalni, amely egyrészt megfelel az adott helyzetnek és embereknek,
masrészt a sajat egyéniségének is, és messzemenden megtestesiti a vallalati érdekeket
1s. Gyakran bizonytalansag miatt alakul ki ellentmondasos vezet6i stilus, mert hidnyzik
a raérzés az adott helyzetben az érintett emberrel szemben. Példaul tal merev a vezetd
magatartasa akkor, amikor a helyzet rugalmassagot kovetelne.

Felkésziilés a feladatra segitheti a kezdetben felmeriild problémak megoldésat.
Ugyes fogasok révén sikereket lehet elérni, ezeket azonban hatdsukat is mérlegelve
indokolt alkalmazni.
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10 tanacs szakembereknek, akik ,,felsovezetok” akarnak lenni

l.

2.

e

10

Ne maésolja le masok vezetési stilusat. Tamaszkodjon sajat tehetségére, fej-
lesszen ki sajat stilust.
Ha 1) helyen kezdi meg munkdjat, tajékoztassa munkatarsait, hogy az elsd
harom honap folyaman fontos dontéseket nem hoz, mert ezalatt az id6 alatt a
munkafolyamatokat és a szervezetet akarja megismerni.
Gondolkozzon ily modon: jobb gyakran egy (részben) téves dontés, mint
dontést egyaltalan nem hozni.
Ertékrendjével ne terhelje munkatarsait.
Mindenekel6tt méltanyolja ,,iddsebb” munkatarsainak értékeit, tapasztalata-
it, ismereteit és ezt tudassa veliik, majd érzékeltesse Oket elvarasarol az 6n
iranti elkotelezettségiik tekintetében.
Csak olyan szakmai feladatokban dontson, melyek masra nem hérithatok, és
gondoskodjon olyan munkatarsak bevonasardl, akik ilyen feladatokat képe-
sek elintézni.
Munkaidejének tilnyoméd hanyadat forditsa iranyitasra és vezetésre (€s ne
végrehajtasra).
Ne csak a célokat, hanem a hozzavezetd utakat is vitassa meg munkatarsai-
val.
Vezetdi erejét csak fokozatosan érvényesitse, és csak utolso eszkozként al-
kalmazza.

Mondjon mindig igazat munkatarsainak, de nem kell minden részletet el-

mondania.

12 tanacs a munkatarsak iranyitasara

1.

W

Legyen ideje munkatarsaival beszélgetni és legyen mindig felkésziilt a té-
maban.

Hallgassa meg munkatarsait €s figyeljen a halk megjegyzéseikre is.

Redlis célokat tlizzon ki munkatarsai szdmara.

T4jékoztassa munkatarsait, hogy a kitlizott célok miért fontosak a véllalat és
ezen beliil az § szamara is.

Beszéljen arrdl, hogyan lehet a célokat elérni, és ennek érdekében milyen
1épéseket kell megtenni.

Tisztazza munkatarsaival, mire van sziikségiik, hogy a rajuk harulo felada-
tokat elvégezz€k és az egyeztetett célokat elérjék.

Gondoljon mindig arra, hogy mivel 6n a vezetd, on felel a munkatarsai
munkdjaért, az on teljesitményét az 6 munkajuk alapjan itélik meg, és 6k
képesek az on lehetdségeit megsokszorozni.

Rendszeresen ellendrizze, hogy munkatarsai a (kozbensd) célok elérése ér-
dekében a kijeldlt Giton haladnak-e.

Méltanyosan értékelje munkatarsai teljesitményét.
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10. Azonnal birdlja el hibakat, nehogy azok hibas gyakorlat kialakuldsahoz ve-
zessenek.

11. Négyszemkozt birdlja munkatarsait, kiilondsen, ha az személyiikhoz is kap-
csolodik.

12. Soha ne igérjen anyagi jutalmat abban az esetben, ha nem 100%-ig biztos ab-
ban, hogy igéretét be tudja tartani.

A vezetok szerepe a csapatmunkaban

Az értékesitésért felelds vezetdk gyakran teszik fel a kérdést, milyen munkatér-
sakkal érhetik el vallalatuk céljait. Erre szamos megoldas kinalkozik, amelyek altala-
ban az eredmények ndvelésére iranyitjak a figyelmet. A dontés alapjaul tobbnyire a
multban elért, szdmokkal kifejezett eredmények, esetleg veszteségek szolgalnak, en-
nek okai azonban gyakran nem kapnak kielégité magyardzatot. Ennek feltarasa érde-
kében elkeriilhetetlen a folyamatok vizsgélata, értékelése. A sportbdl vett példa, a lab-
darug6 edzd a mérkdzeés elott célul tiizheti ki hdrom goél elérését, azonban ez nem ele-
gendd. A mérkdzes alatt figyelnie kell a jatékosok viselkedését, az utasitdsai sikeres-
ségét, ¢s az elsd felidoben szerzett tapasztalatokat kiértékelve hozhat dontéseket a ma-
sodik félidoé eredményessége érdekében.

A véllalatoknal hasonl6 elemzéseket kovetel meg a kozép és hosszu tava sikeres
dontések elokészitése.

Az értékesitésert felelds vezetd csupan a szamok mérlegelése révén nem lehet si-
keres. Munkatarsainak teljesitoképességét értékelve lehet eredményekre szamitani.
Példaul nem elég féléves hatariddre célokat kitlizni; ez alatt az id6 alatt az egylittmii-
kodés hidnyaban a feladat meghiusulhat, és ekkor mar altalaban nincs lehetdség a mo-
dositasra. A célok elérése érekében elengedhetetlen a feladatterv elkészitése €és a koz-
bensd egyeztetés.

Példaul, ha egy szoftvereket értékesitd cég vezetdje egy féléves hataridére 5
program értékesitését tizi ki célul a munkatarsa szamara, akkor az eredményhez veze-
t6 utat is meg kell beszélni vele. Meg kell becsiilni, hogy 1 darab program értékesité-
sé¢hez eldszor kb. 30 potencidlis vasarlot kell telefonon és/vagy levélben tajékoztatni,
majd ezek érdeklddésétdl fiiggden sziikiteni a kort. Személyes prezentaciot csak a va-
sarlasi hajlandosagot mutato 5-6 cégnél érdemes tartani, konkrét arajanlatot pedig 2-3
cégnek kidolgozni. Az erbfeszitésnek varhatdan 1 darab értékesités lesz az eredménye.
5 darab szoftver értékesitéséhez — a fenti gondolatmenetet kovetve — 150 partner tajé-
koztatasaval célszerli az értékesitési projektet inditani €s felmérni, hogy az ebbdl ko-
vetkezd tevékenységek a kitlizott hatariddig elvégezhetdk-e. A program csuszasa ese-
tén a munkatarsnak erételjesebb munkat kell kifejtenie, végsd esetben a vezetd segit-
ségét kell kérnie.

Osszeallitotta: Dr. Pal Karolyné
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