VEZETOI ISMERETEK

Hogyan késziilnek a német és az amerikai milanyag-
feldolgozok a kozelgo Ipar 4.0 korszakara?

A miianyag-feldolgozo ipar tudataban van annak, hogy az Ipar 4.0 korszaka rohamosan
kozeledik. A kisebb-nagyobb vallalatok probalnak is elokésziilni ra. A német feldolgozok
ehhez kiilonb6zo intézményektol hasznos tanacsokat kaphatnak. Az USA-ban az ottani
iizemek eddigi felkésziilése nagyon valtozatos. Errol egy felmérés ad attekintést.

Targyszavak: miianyag-feldolgozas, Ipar 4.0, felkésziilés; Németorszag,
USA.

A németorszagi és az USA-ban miikodé miianyag-feldolgozok alighanem mindig
az iparag legjobban felszerelt vallalkozo6i kozé tartoztak, és a legkordbban kezdték al-
kalmazni a legujabb technologiakat. A vészesen kozeledo Ipar 4.0 szellemében készii-
16 digitalizalas, a haloba szervezett gyartdegységek, a szamtalan szoftver-korszeriisités
azonban a legtobb vallalatot alapvetden 11j feladatokkal szembesiti. Hogy 1€pést tudja-
nak tartani versenytarsaikkal, megfeleld el0késziileteket kell tennitik, jol képzett mun-
katarsakat kell toborozniuk, ésszerli adatértékelést kell teremteniiik, és ami a legfonto-
sabb, meg kell driznilik a j6zansagukat.

Minden vallalatnak magéanak kell eldonteni, hogy milyen célkitlizésekkel késziil
belépni a ,,sz¢&p 1) vilagba”, és hogyan teszi meg az elsd Iépéseket. Mindenki méskép-
pen csindlja. Jo tandcsokban bdven van résziik.

Mit ajanlanak a német feldolgozoknak?

Van, aki az Ipar 4.0 rohamos kozeledését a szokdarhoz hasonlitja. Mindkettd va-
ratlanul jon, méréstechnika nélkiil eldre jelezni nem lehet. A szokdarat is csak akkor
lehet észlelni, ha az 6cednban lehorgonyzott bojak mozgasa jelzi a kozelgd katasztro-
fat. Ha ezt a jelzést megfelelden értékelik, ez idot ad a menekiilésre, a megel6z6 intéz-
kedésre, a katasztrofat til lehet élni. Hasonloképpen a milanyag-feldolgozoknak is
nyitniuk kell a digitalis korszak felé a talélés érdekében. Megfeleld eldkészités utan
egy digitalis rendszer bevezetése sikeresen miikodik. Az elsd sikerek utan a vallalato-
kon beliil gyakran észlelt idegenkedés csokken, ndvekszik az elfogadas. Merev elutasi-
tas esetén egy rosszul tervezett akcidsorozat viszont panikot valthat ki, aminek a vélla-
lat karat latja.

A vallalaton beliili megbeszélések sordn tisztazni kell az a kérdést, hogy melyik a
megfeleld Ut az Ipar 4.0 felé. Ha van internetes kapcsolata? Ha levelek és faxok helyett
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csak iméleket kiildozget? Ha a Facebookon, az Instagramon, a Snapshoton vagy a
Whatsappon kellden aktiv? Ha tligyfelei megrendeléseit digitalis rendszeren keresztiil
bonyolitja? Ha bevéasarlasait elektronikusan, egy anyagrendel6 rendszerrel intézi? Ha a
megrendelt munkdk tervezését mar nem hagyomanyos modon, hanem egy szamitd-
géppel segitett gyartast vezérld és gyartast tervezd PPS szoftverrel végzi? (A betlisza-
vak jelentését lasd az 1. tdblazatban.)

1. tablazat
A szdvegben eléfordulo betiiszavak jelentése
Betiiszo Angolul/németiil Magyarul
A&F accounting & finance konyvelés és pénziigy
CRM consumer relationship management iigyfélkapcsolat €s -szolgalat
ERP enterprise resource planning vallalatiranyitasi rendszer
IIoT industrial internet of tools a dolgok ipari intenete
MES manufacturing execution system termelésvégrehajtasi rendszer
MRO maintenance, repair & overhaul karbantartas, javitas és feliilvizsgalat
PPS Produktionssteuerungs- und Produktions- | gyartast vezérld és tervezd szoftver
software
QMS quality-management system mindségiranyito rendszer

A miianyagipari vallalatok gyakran megkérdezik, hogy ha mar megteremtették az
Ipar 4.0 alapfeltételeit, mennyi id6 utan lesznek képesek a digitalis technologia befo-
gadasara. Erre nem lehet konkrét valaszt adni, mint ahogy az Ipar 4.0 pontos definicio-
ja sem létezik. Szamos kérdés meriil fel ezzel a téméaval kapcsolatban, de a valaszt
minden vallalatnak maganak kell megadnia. Egy dolog biztos: a milanyagipar valtozik,
¢s a felmeriil6 feladatokat megfeleld 0y stratégidk nélkiil nem lehet megoldani.

Varhato valtozasok

A varhato valtozasok kozott pl. fontosabbd valik majd a szallitoképesség és a
szallitas megbizhatosaga, ami a piaci torténéseket is meg fogja hatdrozni. Az auto-
gyartasban ez mar megvaldsult; elérésére a teljes gyartasi folyamatot atlathatova kell
tenni. Az autodipar beszallitoikat rabirtak arra, hogy gyartasi folyamataikat teljesen nyi-
totta tegyek, és kolcsondsen felderitsék a lehetséges megtakaritasokat. A beszallito és
a megrendeld is barmilyen id6pontban pontosan tudja, hogy a késziilé termék éppen
hol van, milyen megmunkalast végeznek rajta, mikor és miért kell beiktatni egy vara-
kozési id6t. Ez lehetévé teszi azt, hogy a megrendelé pontosan tudja, hogy a megren-
delt terméket mikor fogja megkapni.

Megvaltozik a varidciok szama, ezaltal a gyartéasi logisztika is. Kisebbek lesznek
a gyartand6 sorozatok. A variaciok szdma az id6 fiiggvényében gyorsan novekszik
majd, emiatt az egyes sorozatok gyartasideje drasztikusan csokken. Az egyes termékek
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Osszetettsége ugyancsak nd. Emiatt kisebb lesz a variansokon a gyarté haszna, viszont
novekszik majd az egyes darabok ara. A ,,sorozatok™ akar egyetlen darab gyartasaig is
zsugorodhatnak.

Uj, tlnyomoan digitdlis technolégidk jelennek meg a gydrtis mindennapjaiban.
Ujszerti eljarasokkal hoditjak meg a piacokat, mert olyan termékeket lehet veliik gyar-
tani, amelyeket nem lehetett vagy nem volt gazdasagos elkésziteni a mai technikaval.
Ezek az un. generativ technologiak elsGsorban a szerszamgyartasban €s a kis sorozatok
gyartasaban jelennek meg, az ipari gyartast nem fogjak alapjaiban megrenditeni. Uj
eljarasok szinte havonta sziiletnek, ehhez testre szabott anyagokat fejlesztenek ki, és
egy froccsontott termeket egyre nehezebb lesz megkiilonboztetni egy generativ tech-
nolodgiaval eldallitott darabtol.

Viltozasokat jelentenek majd az erdsen automatizalt gydrtocelldk. Elsésorban a
magas fizetésii fejlett ipari orszagok gyaraiban fogjak meghatarozni a termelést. Egyre
gyakrabban hasznalnak majd itt an. XXL formatumu gyartoberendezéseket, amelyek-
ben szamos folyamatot, berendezést, technoldgiat kombinalnak egymassal.

Ami a legfontosabb: a kompetens munkatarsak és a helyes adatértékelés

A leirtakbol egyértelmii, hogy a miianyag-feldolgozas egyre bonyolultabb feladat
lesz. Emiatt a munkatéarsaktol is az eddigieknél tobbet varnak el. Egy gépbedallitonak
pl. az 6sszes folyamatot pontosan ismernie €s uralnia kell. Kézponti kérdés lesz, hogy
melyik az a kollega, aki egy Ipar 4.0 szellemében miikodd termelési lancban minden
fontos pontot at tud tekinteni. A megfeleld képzettség €s a haldzatba szervezett gyartas
valamennyi 0sszetevdjének atfogd ismerete a kiindulasi alap egy ilyen rendszer iize-
meltetéséhez. Az Ipar 4.0 bevezetésekor szokédsosan igénybe veszik egy projektmene-
dzser, IT-menedzser, kommunikacidos menedzser, biztonsagi menedzser, belsd ellendr,
humanforras-menedzser kozremiikodését. A menedzserek az operativ munkabdl a ta-
pasztalt gépkezeldket azonban sajnos gyakran kihagyjak.

Ebben a digitalis vilagban miikédik a ,,dolgok vagy targyak internete” (IoT, an-
golul internet of tools, németiil Internet der Dinge) amely szadmtalan késziileket kot
egymassal Ossze, amelyek adatokat termelnek, és egymas kozott, ill. az emberekkel
kommunikalnak. Az adatok azonban csak akkor jok, ha hasznukat lehet venni. A mai
gépek vezérlése szdmtalan értékeld és tarolo rendszert tartalmaz. A megengedett elté-
rések, tliréshatarok ellendrzése €s a meghatarozott beavatkozasi pontok segitségével
minimalizalja a mindségcsokkenést és ez altal biztositja az egyenletes jo6 mindséget.
Ezért elég meglepd, hogy szamos feldolgozonal még mindig kézzel kitoltott, jol-
rosszul olvashato gyartasi utasitdsokat alkalmaznak a folyamatok bedllitasara.

Az Ipar 4.0 alapfeltétele, hogy az operativ munkatérsat ellassak olyan eszkozok-
kel, amelyekkel hasznos adatokhoz jut, és azokat fel is tudja hasznalni. Minden szak-
ember tisztaban van azzal, hogy az adat 6nmagaban nem sokat mond; csak értékelése
utan ad megfeleld informaciot. A cél az, hogy miutdn a munkatars értékelte a folyama-
tot, az errdl szo6lo adatot betaplalja a rendszerbe, és ezzel a gyartasi folyamat aktualis
allapotat jelezze.
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Az adatnyerés és a folyamat értékelése parhuzamosan torténik, de csak a hasznos
adatokat szabad tovabbkiildeni. Tapasztalatok szerint a ma mar rendelkezésre 4ll6 fo-
lyamatellendrzés és adatgytijtés csak kb. 25%-at hasznaljak ki, azaz a jelenlegi eljara-
sokban is még sok a rejtett lehetdség.

Lépésenként kell elorehaladni

Fokozatosan, 1épésenként kell elorehaladni az Ipar 4.0 vilaga felé. Célszerl a ko-
vetkezd 6t egymasra €piilé dologgal kezdeni:

— meg kell tanitani a munkatarsat arra, hogy hogyan kell bannia a vezérlérend-

szerrel,

— a munkatarsat alkalmassa és itéletképessé kell tenni a folyamat kezelésére,

— ki kell valasztani azokat az adatokat, amelyek valoban sziikségesek a tovabbi

feladatok elvégzésére,

— az adatokat kiértékelt és megfelelden eldkészitett formaban kell rendelkezésre

bocsajtani,

— vegig kell gondolni, hogy az adatok milyen tton jutnak el a célba.

Ezeket a fokozatokat sajnos nem mindig tartjak be; gyakran az utolsoval kezde-
nek. A fokozatossadg ebben az esetben ugyanolyan fontos, mint a matematika tanulasa-
ban. Miel6tt a tanuld kezébe veszi a zsebszdmoldgépet, meg kell tanulnia az egyszer-
egyet, a tortekkel banast és a szazalékszamitast. Csak ezek utdn tudja majd ,,érezni” a
szamokat ¢€s értékelni az eredményeket. Késobb biztonsagosan hasznalja majd az au-
tomatikus ¢€s elektronikus segédeszkozoket.

Ezek utan arra kell tigyelni, hogy a termelés also szintjére csak kelléen megsziirt
adatok juthassanak el, ez szint ne tudjon hozzaférni a kdzponti adattarhoz. Ehelyett sok
ponton kell j6 mindségii adatokat generdlni, amelyek a megfeleld utakon eljutnak oda,
ahol valdban sziikségesek. A munkahelyeken az erre kiképzett munkatarsak ezeket
értékelik, megfeleld formaban megfeleld6 modon taroljak. Az adatkezelés automatiza-
lasanak szintje a vallalat fejlettségétdl és a munkatarsak képzettségétdl fligg.

A feldolgozoiizemekben az Ipar 4.0 felé vezetd Uton az elsd 1épéseket gyakran a
froccsgépek vezérlésének korszeriisitésével vélték megtenni anélkiil, hogy felmérték
volna az adatok mindségét. Mar pedig a teljes gyartasi lanc, amelynek szamos eleme
van (vezetés, motivacio, id0, hajtas, fejlesztés, biztonsag, eljaras; gép, mindség-
ellendrzés, mindségbiztositas, logisztika és maga az ember, aki a tudast és a hozzaér-
tést képviseli), mindig a leggyengébb szemnél szakad el. A vallalatok ma tobbnyire
sokat koltenek infrastruktirara és digitalis eszkozokre, hogy adatokat tudjanak felven-
ni és szallitani, de gyakran megfeledkeznek arrdl, hogy munkatarsaikat is tovabb kel-
lene képeznilik, nehogy ezek valjanak a gyartasi lanc leggyengébb szemeivé.

Akkor mi is volna a teendo?

A kovetkezd tanacsok kovetésével egy vallalat elkeriilhetetlentil ralép az Ipar 4.0
felé vezetd utra. Azt a vallalatnak kell meghatdroznia, hogy milyen gyorsan akar azon
haladni és milyen messzire szeretne ott jutni. A teendok:
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— Meg kell vizsgalni, hogy a gyartasi folyamat milyen adatait tudjak felvenni a
meglévo gépekkel és kiegészitd berendezésekkel.

— Gondoskodjanak a kivalasztott munkatarsak képzésérdl €s vonjak be dket mar
kezdetektdl fogva az eldkészitd munkaba.

— Valasszanak ki néhany folyamatot, végezzenek azokkal kisérleti gyartast, és
tapasztaljak meg, milyen kovetkezménye lehet egy-egy intézkedésnek. Egyes
kisérletekben tiplaljanak be tudatosan ,,hamis” adatokat, és figyeljék meg,
¢szreveszik-e azt a munkatarsak, ill. hogyan reagél erre maga a rendszer.

— A gyartds meginditasa el6tt mindenkor allapodjanak meg a megrendeldkkel
abban, hogy mikorra szallitjak le az elkészitett termeket, amelyet minden ko-
rilmények kozott meg kell kapnia.

— Vonjak be az el6készitésbe a képzést kinalo vallalatokat és a testre szabott be-
rendezéseket gyarto szallitokat is.

— Barmilyen rosszul is esik néhany technikaba szerelmes munkatarsuknak: csak
annyi gépet vegyenek, amennyi feltétleniil sziikséges, és nem annyit, amennyit
lehetséges. Kiilondsen érvényes ez a szabdly az adatatvitelt végzd berendezé-
sekre, ahol az adatvédelmi szabalyokra is tekintettel kell lenni.

A digitalis szok6ar rengeteg kart okoz, ha vartatlanul tor be az eldkésziilet nélkiili
tizembe. Ki kell hasznalni az idot a vallalat felvértezésére, mert az elsé hullam utan
még tobb hullam is varhato, amelyeket ki kell védeni. Ma nagyszamu intézet €s intéz-
mény felkésziilt arra, hogy tanacsokat adjon és a véllalat szamara testre szabott straté-
giat dolgozzon ki az 4téllas sikeres végrehajtasara.

Elokésziiletek az Ipar 4.0-ra 150 észak-amerikai feldolgozdiizemben

Egy texasi piackutatd ¢€s tanacsadd cég, a Decision Analyst (Arlington) és egy
kaliforniai szoftvergyartd cég az IQMS (Paso Robles) 150 észak-amerikai feldolgozo-
tizemben (tobbségiikben miianyag-feldolgozo cégben) mérte fel, hogy hogyan probal-
nak ezek felkésziilni a kozeledd Ipar 4.0 idészakara. Megkérdezték toliik, hogy melyek
a vallalat fo célkitlizései; milyen stratégidkat alkalmaznak ezekhez; mi okozza a 6
nehézségeket; milyen beruhdzasokat terveznek; milyen 10j technoldgidkat szandékoz-
nak bevezetni és hogyan szereznek majd megfeleléen képzett munkatarsakat. Ahogy
eldre is gondoltak, ahany haz, annyi szokas.

Valamennyi megkérdezett feldolgozo hallott mar az Ipar 4.0 agyonreklamozott
technologiairol, kozottiik a dolgok ipari internetérdl, az IloT-rél. Nem idegenkednének
toliik, ha hozzdjarulnanak a gyartds javitdsdhoz ¢és a termelékenység novelésé¢hez. A
megkérdezettek koziil a milanyag-feldolgozok voltak a leggyakorlatiasabbak, hajlan-
dok volndnak ezeket kiprobalni, €s ha bevalnak, alkalmazni.

A hérom leggyakrabban emlitett f0 célkitiizés az operativ beavatkozas javitasa
(63%), a meglévo lizletfeleknek eladott aru novelése €s 0j vasarlok megnyerése (53%),
ill. a koltségek optimalizalasa és csokkentése volt (53%).

A harom leggyakrabban emlitett f0 stratégiaként a termelékenység novelését
(76%); a marketing javitasat (more drive leads, ratukmalés: tobbet vegyen, mint am-
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ennyit akart, lehetéleg valamivel dragéabbat, cipd mellett cipdpasztat is, kabat mellé
salat is; vagy reklammal, imélekkel bombdazza a potencialis vevit) (44%); a partnerség
révén elérhetd bevétel noveléseét neveztek meg (31%).

A 2018-as év a legtobb feldolgozonak rekord jovedelmet hozott, a miianyag-
feldolgozok kozottiik is az élen allnak. Sokan 10%-os vagy ennél nagyobb gyarapodast
értek el. Ezért megengedhetik maguknak, hogy beruhazasokat fontolgassanak. Van-
nak, akik korszeriisiteni akarjak meglévd geépeiket (41%); 1j generacios, okos gépeket
akarnak vasarolni, amelyek sajat diagnozisukat allitjak fel és jelzik a hibat (41%); va-
16s idejii monitorozasrdl, MES-rdl gondolkodnak, hogy novelhessék a gyartas sebes-
ségét, atlathatova tegyék a gyartasi folyamatot, megodrizzék versenyképességii-
ket,végsd soron folyamatosan noveljék termelékenységiiket (38%); robotokkal akarnak
dolgozni (29%); integralt rendszereket (ERP, QMS) szeretnének alkalmazni (19%).

A gyartas fejlesztésében legtobb gondot jelentd okok a valaszok szerint a nem
megfelelden képzett munkatarsak (58%), a beszallitokkal megallapodott mindség €s a
hataridok be nem tartisa (34%), tovabba az értékelési ciklusok nem vart meghosszab-
bodasa (31%).

Végiil is minden feldolgozo6 arrdl dlmodik, hogy egyszer majd iizemeik a hét 7
napjan, napi 24 oraban vilagitas nélkiili, ,,s6tét” mithelyekben ontjak az arut egy tavol-
ol figyeld szupermunkatérs feliigyeletével. Ma is vannak mar szinte teljesen automa-
tikusan dolgozé tlizemek, ezért lehet, hogy ezek a viziok hamarabb valdsulnak meg,
mint gondolnank.

Az tizem termelékenységének novelése

A valaszokbdl kideriilt, hogy a feldolgozdknak 1,41-szer fontosabb a termelé-
kenység novelése, mint a marketingmunka javitdsa. Azt azonban tobbségiik tervezi,
hogy a megrendel6t rovid lizenetekben gyartas kozben tdjékoztatja, éppen hol tartanak
a munkéban. Ez 4ltal jobban oda tudnak majd figyelni a mindségre, és konnyebben be
tudjak tartani a hatariddket is.

A kiilonbo6z6 cégek beruhazasi stratégiai erdsen eltérdek. A feldolgozok egy ré-
sze teljesen le akarja cserélni gépeit, hogy azokat korszeri gépekkel és jobb folyamat-
iranyitast biztositdé berendezésekkel helyettesitse. Viszonylag sokan azonban csak
meglévd berendezéseiket szeretnék korszerlisiteni. Tobb mint negyed résziik robotok-
kal tervezi potolni a hianyzé munkatarsakat. A leggyorsabban ndvekedd 42 vallalatnal
mar aktiv prébakat végeznek a robotokkal, és hamarosan munkéba allitjak dket a jobb
termelékenység €s az 0 vasarlok megnyerése érdekében. A valaszadok nem egészen
20%-a a legkorszerlibb vallalat- és mindségiranyitasi rendszerekkel is kacérkodik.

A termék és a szolgaltatas mindségének javitdisa

A termék és a szolgaltatasok mindségének javitasa pozitiv hatdssal van a véallalat
novekedésére, jabb megrendeldket hoz, és gyorsan megtériilhet az 0 technoldgidkra
kiadott pénz. A megkérdezett vallalatok valamennyien nagy energiat fektetnek abba,
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hogy 1j megrendeldket talaljanak. Tobben célként nevezték meg a napi 24 érdban ,,s6-
tét lizemben” végzett gyartast, hogy ezzel is csokkentsék a gyartasi koltségeket és
megrendeldik szamara szavatoljak a rovidebb €s pontosabban betartott szallitasi 1d6-
ket. Ehhez elengedhetetlen a valos idejii monitorozas, a MES rendszer alkalmazasa, a
megfeleld adatfelvétel és adatkezelés, tovabba annak a tuddsnak a megszerzése, amely
lehetové teszi az atallast a hagyomdnyos gyartasrol az egy vagy akar tobb ,,sotét
tizem” mukodtetésére.

A leggyorsabban novekedd feldolgozok sikereiket termékeik jobb mindségének
koszonhetik, amelyet az Ipar 4.0 0j lehetdségeinek felhasznalasaval értek el. Ezekben

az lizemekben megvalositottdk a mindség-
e 21 iranyitast (quality management) és a valos
R o1 idejli monitorozast, ettdl csokkent a selejt és
nott a termelékenység is. A 2018-ban beve-
ASF 21 zetett legnépszeriibb 0j technologiak gyako-
ERP 25 risagat az /. abra mutatja. Egy résziiket a
MRO 28 repiilégépgyartastol vagy a fémipartol vet-
GE 23 tek at, ahol ezek mar bevaltak. A mindség-
iranyitasi rendszerekkel a gyartasi folyamat

MES | ‘ ‘ ‘ 18 | ellendrzését tették egyszerlibbé.
0 10 20 30 40 A termelést gatld koriilmények koziil a
szazalék megfeleld munkaerd potlasat részben robo-
1. bra A megkérdezett feldolgo- ~ tok alkalmazasaval, részben a keépzett mun-
z0knal 2018-ban bevezetett Gj tech- ~ kaer6 vallalathoz csabitasaval —probaljak
nologiak megoldani. A pontos hatarid6 konnyebb

betartasat a QMS szoftver alkalmazasatol
remélik. A megkérdezettek 31%-a panaszolta, hogy az értékesitési ciklus hosszabb a
vartnal. Ezen javithat az ERP, MES és QMS szoftver felhasznalasa.

Eszkozok a megfelelé munkaero megszerzésére

A milanyag-feldolgozok sokféle modszert és eszkozt alkalmaznak a megfeleld
munkatarsak megszerzésére. Honlapjaikon allasajanlatok talalhatok, hirdetéseket tesz-
nek k6zzé (63%), munkakozvetitokhoz fordulnak (54%), sajat dolgozdik koziil képezik
ki azokat, akik vallaljak a tovabbtanulast (47%), frissen végzettek kozott szakmai gya-
kornokokat toboroznak (35%), LinkedIn-bazist kereséprogramon probalnak szakembe-
reket atcsabitani (27%), mas eszkozokkel probalkoznak (8%). A tapasztalatok szerint a
legjobb 0sztonzés a jo fizetés. A vallalatok 0j szerzddést és 2500-5000 USD fizetést
igérnek azoknak, akik atmentek a drogvizsgén ¢és elérték a 90 napos probaidd végét.

Osszefoglalds

A felmérés alapjan megallapithato, hogy a legsikeresebb és leggyorsabban nove-
kedd miianyag-feldolgozok 2019-ben készek lesznek arra, hogy rovid értesitéseket
kiildjenek megrendeldiknek a gyartasi folyamat aktualis allapotardl, ki tudjak elégiteni
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tigyfeleik €s az eldirasok feliilvizsgélatra vonatkozo kovetelményeit, novelik az lizem
teljesitményét és elérik a nagyobb bevételt, ami természetesen a 6 céljuk. Novekedé-
siik ebben és a kovetkezd években annak kdszonhetd, hogy tudatosan torekedtek ki-
hasznalni az Ipar 4.0 adta lehetdségeket.

Ezeknek a vallalatoknak konnyebb lesz megtartaniuk vasarloikat, és konnyebb
lesz megvalositaniuk a marketing Gjabb leleményét, a drive more lead modszerét, hogy
,ha mar vasaroltal toliink, vasarolj még tobbet”, vagy az upsells (,,vegyel a kivalasz-
tottnal egy jobbat, csak kicsit dragabban” és a cross-sells (,,ha mar vettél valamit, ve-
gyél hozza még valami mast is”) otletét. A feldolgozok célja természetesen a nagyobb
termelékenység €s a nagyobb haszon, ugy, hogy emellett a vasarlé6 maximalisan meg
legyen elégedve ¢és hiiséges maradjon a véllalathoz.

Osszedllitotta: P4l Karolyné
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