MUANYAGOK ALKALMAZASA

Innovacio — lehetoségek és buktatok

Az innovacionak mindig is nagy szerepe volt a miianyagipar fejlodésében. Napjainkban
még élesebben elkiiloniilnek a kreativ és egyiittmiikodésre képes vallalatok a csak rutin-
feladatokat végzo cégektol. Ausztridban a miianyagipari innovaciot segité halozatot
(klaszter) alakitottak, amely mar tobb mint 6 éves miltra tekint vissza.

Targyszavak: innovacio; fejlesztés, kockazat, klaszter, menedzsment;
versenyképesség.

Sok talalmany — sikeres innovacio?

Ezt a kérdést boncolgatta Németorszag vonatkozasaban egy szakértdi beszélge-
tés. Az innovacio ugyanis tobb annal, mint hogy egy orszagban sok 1j talalmany sziile-
tik. Az innovacios lanc azt jelenti, hogy piacképes termékeket, szolgaltatasokat, eljara-
sokat vezetnek be, és azokat elterjesztik a nemzetgazdasdagban. Németorszagban sok az
Uj talalmany — ezt mutatjdk a szabadalmi bejelentések — mégsem lehet azt mondani,
hogy az orszag kihasznalna minden ebbdl adodo lehetdséget. Kiilondsen a kis- és ko-
zépvallalatok — amelyek pedig az 0jitasok legfobb motorjai — gyakran nem rendelkez-
nek megfeleld ismeretekkel és anyagi eszk6zokkel ahhoz, hogy egy-egy otletet eljut-
tassanak a piaci bevezetésig. Ehhez ugyanis nagyon sok munkéra €s pénzre van sziik-
ség, meg persze sok tiirelemre. A kisebb cégek nem biztosak abban, hogy mindez ren-
delkezésiikre all, és tulsagosan kockdzatosnak latjak a bizonytalan befektetést. A leg-
nagyobb problémat az jelenti, hogyan lehet a jo otletet minel hamarabb piacképes
termékké atalakitani — ezt még a nagyobb cégek vezetdi is elismerik. Ehhez az is hoz-
zajarul, hogy ma mar a gyors prototipusgyartas lehetdvé teszi, hogy a terméket fizikai-
lag akar néhany napon beliil eldallitsak, ahhoz azonban, hogy a termék megkapja a
forgalomba hozatalhoz sziikséges Osszes engedélyt, hivatalokkal, bilirokratakkal kell
kiizdeni, ami honapokat, esetleg éveket vesz igénybe, és a koltségek sem elhanyagol-
hatok. A szakértok jonak latnak, ha az dllam olyan finanszirozasi eszkozoket vezetne
tennék oket fiiggoveé a hitelektol. A hivatalos timogatéasi programokban torténd részveé-
tel azonban nagyon nehézkes és biirokratikus. Az a kérdés is mindig felmeriil: kiket
kell tamogatni? Az egyik szakértd véleménye szerint azokat a vallalatokat, amelyek
mar valamelyest megerdsodtek és bizonyitottak, hogy jobban ki tudjak hasznélni fej-
18dési potencidljukat. Ezeknek a cégeknek ugyanis mar van tapasztalatuk a piacképes
termékekkel kapcsolatban. Masok azon a véleményen vannak, hogy a tamogatott cé-
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gek kozott egyarant helye van az innovacids sikereket mar felmutatni képes €s az
ujonnan belépd cégeknek.

Innovativ vallalatot nem lehet egyik naprdl a masikra 1étrehozni. Az 0j termékek
kifejlesztésében nagyon nagy szerepe van a cégkulturdnak. A munkatarsak nagyobb
feleldssége, nagyobb szabadsaga a feladatok megolddsaban jobban segiti az 0j Gtletek
megsziiletését és kidolgozasat, mint a szigoru hierarchia szerint felépitett szervezetben
megkdvetelt munkaveégzés. A vezetési stilus megvaltoztatasa vagy fejlesztése az egyik
legfontosabb 1épés: a vezetés és a munkatarsak egyiittmiitkodése (nem csak szamonké-
rés a vezetd részérdl), a szervezet hatékony mitkddtetése, ha sziikséges, akkor atalaki-
tasa, a megfeleld munkatarsak kivalasztisa, tovabbképzése, annak biztositdsa, hogy a
munkatéarsak azonosulni tudjanak a vallalat célkitiizéseivel.

Az innovéacios képesség noveli a vallalat teljesitményét, a vevok és a szakmai
kozvélemény elismerését valtja ki. A vallalatok ,,atalakuldsat” ma mar jol bevalt mod-
tel egyesitik. Ebben nem egyszerlien termékfejlesztésekrdl van sz, hanem a teljes in-
novacios folyamat menedzselésérdl, az otlettd] a termék piacra juttatisaig. E hosszu és
bonyolult folyamat kdzben a személyes felelosségnek és az események, dontések meg-
felelo dokumentaldasanak fontos szerepe van. Az otletek nagy része mar a kezdeti sza-
kaszban ,,elvérzik”, ami nem szabad, hogy elbizonytalanitsa akar a menedzsmentet,
akar a munkatarsakat. Csak a legjobb otleteket szabad tovabbengedni a termék- és
technologiafejlesztés €s a piackutatas fazisaba.

Es ki a j6 innovator? Az, aki nyitott szemmel és fiillel jarja a vilagot, figyel a ve-
voire és a konkurenciara, 6tletgazdag és egy kis jovobelato képesség sem art!

A jo innovacio a siker kulcsa

Az innovaci6 kérdése az Egyesiilt Allamokban is a figyelem kozéppontjaban 4ll
— legalabbis a hozzaértok figyelmének kdzéppontjaban. A mitanyag-feldolgozok tobb-
sége nem ugy gondol az innovacidra, mint ami iizletvitelének sziikségszerli alkotoré-
sze lenne. Sokan csak a bérmunkdban gondolkodnak: megveszik az anyagot, leszallit-
jék a terméket és kész. Ezzel a gondolkodassal azonban célszer(i minél elobb felhagy-
ni, és nem szabad szembedllitani egymassal az 0jitd és bérmunkat végzod cégeket.
Tény, hogy pénzbe és erdfeszitésbe keriil atlépni ezt a hatart, de nemcsak hogy megéri,
hanem sziikségszer(i is ahhoz, hogy a feldolgozok versenyben maradjanak. Egyaltalan
nem biztos, hogy a legnagyobb berendezésgyartok (OEM-ek) és azok elso szintli be-
szallité1 (Tier 1) innovativak. Sok esetben éppen a fejlesztéssel takarékoskodtak, on-
nan vontdk el a forrdsokat a gazdasagosabb termelés érdekében, ezért nincsenek is
meg mindig a fejlesztés munkaerd- és eszkdzforrasai.

Ha a feldolgozé innovativ, nagyobb értékii terméket tud kinalni vevdinek, €s szo-
rosabb tizleti kapcsolatba tud 1épni veliikk. 4 bérfeldolgozobol innovativ céggé valas
nem megy egyik naprol a masikra, nem egyszerii elhatdarozas kérdése. A cég vezetésé-
nek olyan tizleti stratégiat kell kialakitani, amelynek 1ényegi része az innovacio. Ha a
vezetOk nem latjdk be az (jitas fontossagat, az egészbdl nem lesz semmi. Ennek a tu-
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datnak be kell ivodnia az egész cég gondolkodasaba, és ehhez kell igazitani a vezetés
egész stilusat. Ehhez sokszor mesterséges ,,falakat” kell ledonteni magan a cégen be-
1l is.

Az innovacid lépései vazlatosan a kovetkezok:

— Az otlet. Erre alkalmas lehet az ,,6tletroham”, de ennél 4ltaldban tobb energiat
kell r4 forditani. Az innovaciot az egész lizleti stratégidnak timogatnia kell, és
megfeleld forrasokat kell raszanni. El kell donteni, hogy mi a cég sajat kompe-
tencidja €s erdssége, ¢s meg kell taldlni azokat a kiilsé cégeket vagy szakérto-
ket, akik kiegészitik ezt a tudast. Azt is fel kell mérni, hogy a potencialis ve-
vok milyen kompetencidkkal rendelkeznek, és mivel tudjak segiteni az inno-
vacios folyamatot.

— A projekt kivdalasztdsa. Fel kell mérni a piaci helyzetet, piackutatast kell vé-
gezni, ki kell valasztani a megfeleld mérési modszereket. Ahhoz, hogy az in-
novacid sikeres legyen, a feldolgozonak igen erdsen koncentralnia kell az el-
s0dleges megrendeld (OEM) és a majdani vevd igényeire. Tul kell 1épni sajat
iparagunk érdeklddésén, és meg kell tanulni a vevd fejével gondolkodni.

— Termékfejlesztés. 1tt dol el minden: értékelni kell a vevét, szorosan egyiitt kell
mikodni vele, és folyamatosan fel kell tarni a piaci lehetdségeket. A projek-
tekkel kapcsolatban el kell tudni donteni, hogy azok megfelelnek-e az adott
cég kordbbi tapasztalatainak és képességeinek. Kapcsolatokat kell keresni a
beszallitokkal és a vevokkel, hogy azok is segithessék az innovacios folyama-
tot. Nem tudhatunk mindent egy termékrdl, bizonyos informécidkat masoktol
kell megszerezniink.

— A piaci bevezetés. Itt mar a termelés felfuttatasarol van szo, a beszallitok kiér-
tekelésérdl, meg kell becsiilni az elérendd arat, a versenytarsakat, ki kell alaki-
tani a mérési €s jutalmazasi modszereket. A tevékenységet elére gondolkodva
(proaktivan) kell végezniink. Be kell vonni a beszallitokat, és maximalis ta-
mogatasra van sziikség a menedzsment részérol. Mindig gondolni kell a ver-
senytarscégekre €s -termékekre, s megfelelden kell idOziteni a piacra 1épést.

Sok feldolgozé azért nem vag bele a fejlesztésbe, mert fél, hogy elveszti a befek-

tetett pénzt. Tény, hogy a fejlesztések 40-90%-a nem lesz sikeres. Minél merészebb az
Ujitas, annal nagyobb az es€ly arra, hogy belebukik az, aki megprobalkozik vele. 4
fejlesztés kockazatait meg kell osztani a majdani felhasznalokkal, és meg kell értetni
vellik, hogy ha részesiilni akarnak a talalmény hasznabdl, akkor be kell szallni a fej-
lesztésbe is. Az esetleges szabadalmak, know-how-k tulajdoni hanyadarol elére meg
kell egyezni, és célszerli elére kikérni egy szabadalmi iigyvive véleményét is, hogy
késObb ne keriiljon sor szabadalmi perekre. Mindez természetesen csak akkor miiko-
dik, ha bizalomra épiilé izleti kapcsolat van a felek kozott, a gyanakvas 1égkore elére
megdl minden 0jitd szdndékot.

Sikeres innovacio, tartos fejlodés — a Lanxess példaja

A Lanxess a Bayerbdol kivalt, mliszaki miianyagokkal foglalkozé leanyvallalat,
amely sikeresen veszi a tartds fejlddéshez nélkiilozhetetlen akadalyokat, 2009-re pl.
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260 milli6 EUR megtakaritast tervez a mostani koltségeihez képest. A vallalat miiko-
dését jelzo {6 adat, az addzas eldtti nyereség (EBITDA) 2005-ben 30%-kal, 2006-ban
18%-kal nétt. Mindez megfeleld koltségmenedzsmentet, versenyképes arakat, nyere-
ségorientalt forraskezelést feltételez. A cégnek szorosan kdvetnie kell az dgazati és a
vilagpiaci tendencidkat. Kiilonos figyelmet kell forditani a gyorsan novekvé piacokra,
els@sorban az dzsiai térségben. A novekedés egyik kiilsé forrdsa a mar létezd cégek
felvasarlasa. Itt els6sorban kis- és kozepes vallalatokra kell gondolni, amelyek az in-
novacié fo forrasai. Egy ilyen miivelettel gyakran 0j, vonzd piacokra lehet belépni.
Olyan vasarlasok jonnek csak szoba, amelyek novelik a nyereségességet és a hozza-
adott érteket.

A fejlesztések soran célszerli gondolni napjaink divatkifejezéseire: a mobilitasra,
a fenntarthato fejlodésre €s a biztonsagra. Napirenden van a megajuld nyersanyagfor-
rasok ardnyanak novelése, az er6forrasokkal valo takarékoskodas: pl. a jdrmiiveknél a
tomeg csOkkentése kisebb iizemanyag-felhaszndlast eredményez. A Lanxess kidolgo-
zott €s szabadalmaztatott egy Un. hibridtechnologiat, amelyben vékony fémlemezeket
kombindlnak specidlis milanyag bordéazattal. A hagyomanyos fémszerkezethez képest
pl. egy ajtdéelemnél 20%-os tomegesdkkenést lehetett elérni — azonos koltségek ¢és ja-
vuld biztonsag mellett. Ma mar kb. 20 milli6 gépkocsi fut vildgszerte ilyen alkatré-
szekkel. Az elektronikdban a Lanxess poliésztertermékei hoznak sikereket, pl. a koz-
vetlen lézeres strukturalassal és kémiai galvanizalassal létrehozott integralt kapcsolo-
szerkezetek gyartdsiban, de ugyanezzel az eljarassal mobiltelefonok hazanak belsd
feliiletén is kialakithatok a vezetd savok.

A Lanxess megtanulta a fejlesztési munkat masokkal egyiittmiikodve végezni.
Sajat hataskorben pl. semmilyen alapkutatdst nem folytat, inkabb az 6t érdekl6 projek-
teket finanszirozza egyetemeken és kutatdintézetekben. A cél az, hogy minimalis be-
fektetéssel, minimalis 1d6 alatt maximalis hasznot érjenek el. Az I. abra és a 2. dbra a
Lanxess 2006-os fejlesztési témairdl mutat be néhany adatot. Lathat6, hogy a projek-
tek legnagyobb része 1-2 ¢éven beliil eljut a megvalodsitasig, €s a kockdzatos projektek
szdma nem ¢éri el a 20%-ot. Az Osszesen 114 kutatas-fejlesztési témabol a cég 2011-re

kb. 700 millio6 EUR arbevételt var (ennek egy része a meglévd arbevétel helyettesité-
sébol adodik).
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1. dbra A Lanxess 2006. ¢vi fejlesztési témainak tervezett idotartama
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alacsony

kbézepes
57%

2. abra A Lanxess 2006. évi fejlesztési témainak kockéazata

Az osztrak mianyagipari klaszter (halozat) szerepe a fejlesztésben

Fels6-Ausztridban koncentralodik a miianyagipar altal eldallitott érték 35-40%-a
(olyan cégekkel, mint az Engel, a Chemie Linz stb.), ezért j6 Gtletnek tlint egy regio-
nalis miianyagipari klaszter megalapitdsa. A cél a tartds fejlédés biztositasa és a helyi
adottsagok minél teljesebb kihasznélasa. Ma a klasztert — ondllo profitcenterként — 7
dllando munkatars miikodteti. A klaszterben részt vesznek miianyag-feldolgozok, fel-
dolgozdgép-gyartok, szerszamgyartok, alapanyaggyartok, ujrafeldolgozok, kereske-
dok, szolgaltatok, egyetemek ¢€s kutatointézetek. Az Gsszesen 321 cégbdl allo klasz-
terben a résztvevok miitkodési terlilete-szerinti megoszlasat a 3. dbra mutatja.

gépgyartoé
41
szer-
szamos
21 feldolgozé
szolgaltatd 130
33
intézet alap
63 anyagos
33

3. abra A fels6-ausztriai milanyagklaszter 321 tagvallalatdnak profil szerinti
megoszlasa (az alapanyagosokhoz tartoznak az ujrafeldolgozassal és a kereskedéssel
foglalkozo vallalatok is)
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Az egyiittmiikodés alapelve az aktiv halozatépités. A klaszter szerepe a tdmoga-
tas, az egyiittmiikodés kezdeményezése és koordinédcidja, valamint a technologia-
transzfer megszervezése. A miikodés tobb szinten zajlik (4. dbra). Az elsé szint foként
a szemelyes kapcsolatok kialakitasara szolgal. A masodik szinten intenziv eszmecsere,
a tudas bemutatasa folyik szakmai rendezvényeken annak érdekében, hogy kooperaci-
0s projektek alakuljanak ki. Ennek érdekében a klaszter tagjai részére egy- vagy in-
kabb félnapos specifikus, technologiaorientalt szakmai rendezvényeket szervez a leg-
jobb szakemberek bevonasaval. Ezek otleteket adhatnak az 1j projektekhez. Orvende-
tes, hogy a klaszter kis- és kozépvallalatai intenziven élnek ezzel a lehetoséggel. A
klaszter szervezdvallalatként a harmadik szinten jatssza a legfontosabb szerepet. Itt
kell ugyanis megszervezni a projekteket, felosztani a feladatokat a tagvallalatok ko-
zOtt. Ez nemcsak koltségmegosztast jelent, hanem azt is, hogy mindenki a sajat kom-
petencidjaba tartozd kérdésekkel foglalkozhat. Az utolso szint a kozos gyartas, a ,,vir-
tualis lizem” megszervezése.

Lvirtualis izemek”
|étrehozasa a klaszterben

a k6zds projektekben a
tudaspotencialok
felmérése a partnereknél

tudas bemutatasa
és atadasa szakmai
rendezvényeken

klaszter informacios platform. szerszam-
gyartas/gépgyartas/alapanyagok/
feldolgozas/technologiak

4. dbra A mulanyagipari klaszter harom szintli miikodésének véazlata

Finanszirozas, betanulas a ,, halozati kulturaba™

A klaszter indulasakor a mitkodést 100%-ban a tartomany finanszirozta. A finan-
szirozasi hanyad fokozatosan csokken, most 63% koriil van, és még tovabb fog csok-
kenni. A terv az, hogy a tovabbiakban a klaszter PPP (Private Public Partnership) for-
maban miikodjon. A tagok (méretiiktdl fiiggden) jelenleg 250-1000 EUR tagdijat fi-
zetnek, de a klaszter rendezvényekbdl, szolgéltatasokbdl €és szponzoroktol is bevéte-
lekhez jut.
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A szervezok az egyik legfontosabb eredménynek azt tartjak, hogy a klaszter tobb
mint 6 éves fennallasa alatt kialakult az egyiittmiikodés kultirdja olyan cégek kozott
is, amelyek egymassal egyébként részben vagy teljesen versenyben allnak. A bizalmat
lassan, szivos munkaval kellett kialakitani, els6sorban konkrét k6zos munkak kapcsan.
A sok kolesonds lizemlatogatas és személyes taldlkozo (megfeleld kozvetités mellett)
meghozta eredményét. A kooperacidhoz id6 és elszantsag kell. Kisebb és kevésbé stra-
tégiai projektekkel kell kezdeni, ¢és fokozatosan lehet csak elérehaladni.

Erdekes eredményeket hozott a klaszter tagvallalatai kozott folytatott elégedett-
ségi felmerés kiértékelése:

— avallalatok 90%-a eléri konkrét céljat az adott projektek kapcsan,

— a vallalatok 77%-a az adott projekt befejezddése utan is egyiittmiikodik,

— a projektek 89%-a a klaszter kezdeményezése hianydban vagy nem, vagy nem

ilyen formaban j6tt volna létre.

Talan ezeket a tapasztalatokat bizalmi tokében igen szegény hazankban is érde-
mes lenne hasznositani.

Osszedllitotta: Dr. Banhegyi Gyorgy
www.polygon-consulting.ini.hu
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Roviden

Sokoldalu folia

A MacDermid Autotype cég (Wantage, Nagy-Britannia) poliészteralapt foliaja
(SigmaGraF UVjet AM) tobb tulajdonsagot egyesit magaban: baktérium- és gombaal-
16, nyomtathato, de ugyanakkor ellendll a graffitinek is. Ez utobbi tulajdonsagat speci-
alis, UV-sugarzéssal keményitett bevonatanak kdszonheti.

A foliat korhazakban, éttermekben, stadionokban, szabadidd-kozpontokban ¢€s
mas nagy forgalmu helyeken informécids- vagy rekldmtabldkon célszerli alkalmazni.

Plastverarbeiter, 58. k. 3. sz. 2007. p. 38. O.S.
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