VEZETOI ISMERETEK

Hogyan kell reklamozni egy vallalatot a 21. szazad
elején?

Az iPhone megjelenése Ota nagyot valtozott a valtal marketingmunka. A vasarlok el-
sosorban a vilaghalon tajékozodnak. A B2B marketingmdell ezt az (] jelenséget pro-
bélja kihasznélni. A miianyagipar szerepbi ebben még héatul kullognak. Egy dsszejove-
telen a marketingipar vezeb cégeinek képvisdli probaltak tanacsokat adni a mianyag-
ipar résztvewinek arra. hogy hogyan érdemes reklamozni termékeiit.

Targyszavak: manyagipar; marketing; PR; B2B; k6z6ssegi médiattisajto;
kidllitas; kapcsolattartas.

2016. mgjus 3-an Itascabatii¢inis, USA) a Plastics News nészaklap rende-
zésében megtartottakMarketing Summielnevezés csucstalalkozét, amelyen aim
anyagok forgalmazasaval és marketingjével foglalkezakemberek és a témaban ér-
dekelt méas véllalati vezét vettek részt.

Szakemberek szerint a piac fejlesztése és szalddlyderén doftjelentsédi
eseménynek tekinthigthogy 2007. junius 29-én megjelent azéeBhone, amely az
Apple iOS operacios rendszerévelikidott. A digitalis technologia féjtiése és a
hordozhat6 adathordozok alkalmazasa jékeet ndvelheti a tianyagipar piaci sike-
reit is. Az internetes kereskedelem elterjedéseelblapokat kezél kere$programok
és azok optimalizalasa (angolBearch Engine OptimizatiorfSEO) révén a digitalis
technologia eredményei hosszu évek o6ta rendelleZdisrak, €s a mobil eszkdzok a
tarsadalmi kapcsolatok altaldban hasznalt eszkéziNodtek. A piac szakemberei
szamara is szamos hagyomanyos és Ujdsbgtkinalkozik Uzleti kapcsolataik\dte-
sére. Az (] lehéségek altalanosan ismertekké valtak ugyanjianyagiparban azon-
ban alkalmazasuk csak nagyon vontatottan terjeBlastics News kdzelmultban ké-
szitett elemzése szerint a vasarlok nagyon isijghkodnak a marketing Uj formai
kozott, a nianyagipar piaci szakembereinek 43%-a viszont nemdelgezik olyan
hatékony ismeretekkel, amelyekkel a digitalis térlbeg agazat érdekeit sikeresen ér-
vényesithetnék.

A B2B marketingméddszer

A marketinggel és reklamozassal foglalkozé Slaak @o. cég vezétszakembe-
rei szerint a vallalkozasok hagyomanyosan végfetdsknak értékesitik termékeiket
vagy szolgéltatasaikat, a digitalis térben visaprdrsan terjednek B2B (business-to-
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business)informacios és kereskedelmi kapcsolatok, amelyekaevallalatok (jogi
szemelyek) és cégek egymas kozott, kdzvetlendl ddajak Uzleteiket, érvénye-
sitik érdekeiket. A kapcsolattartasban az U] esikdzfejlesztése révén korabban
nem ismert lehéségek nyiltak meg. A fdjtés a manyagipartol is Uj magatartast
kovetel.

A cégnek nagy tapasztalatai vannaR2B mddszealkalmazasaban. Gary Slack,
a ceg egyik vezéje szerint ennek most jott el az ideje. JO hirteamyagipar marke-
tingesei szamara, hogy ennek a technikai feltétglkkal jobbak, mint korabban vol-
tak. Rossz hir, hogy a mesterséges intelligend¢@reaszkodo eszkdzok mintegy ha-
rom évtizedes fejlesztésének eredményeire tAmagaketetség nyilik a piaci mun-
kat megalapoz6 adatok, algoritmusok kigpsére. Gépi eszktzokkel lehet hozzajutni
a valoban szikséges informaciokhoz. A legjobb Wialadunk a ,szép Uj vilag” felé,
ahol gépek fogjak meghozni a marketingmunkabargtld dontést. A marketinge-
sek egy része emiatt néhany év mulva elveszithatikahelyét. AB2B piacokon
ugyanis a rlanyagipari vasarlé6 — mindenektlaz ezredforduldé Uj nemzedéeke — az
Interneten tajekozaodik, feltarja az optimalis I€iségeket, nagyon sok informacio bir-
tokdban van, és mar meghozta a dontéstéthighivja az Uzletkdit, akinek — kel-
en meggyzo ersvel — csak meg kell 8sitenie az adatok megbizhatésagat.

A piacert felebs szakemberek feladata a vallalatok versenyképésskdgolya-
matos kikényszeritése, fenntartasa és javitasallalati marketingesnek folyamato-
san dolgoznia kell azon, hogy a cégézdlo informéacié kénnyebben hozzafékhés
erdekesebb legyen, mint a versenytarsake; ébréslsaetajékozodo erdebdlesét; le-
gyen ellenallhatatlan, készéetSzamos informaciés anyag pocsék, unalmas, neat éri
a kivant célt. Fel kell hasznalni a kdzosségi ntédiailyen lehet a Facebook, a
Twitter, az Instagram, de a lehatasosabb forumnagkSa LinkedIn k6zdsségi halot
tartja.

A halora feltett anyag legyen nagyon vonzo, taréaipon tobb informativ abrat.
Ne legyen hosszl a szbveg — 250 sz6 altalabaenbelegend. A széveg ne legyen
szolid, visszafogott, unalmas. Fel kell dobni valaat) vizualisabba kell tenni.

Ma szamos vallalat videOkon mutatja be termékekaniszaki jellemait, mi-
kodtetésének mddozatait. Ennek soran humorral gsrjével is vonzébbé tehetik ko-
moly kézleményeiket. A YouTube vezeszallitbja a B2B Uzeneteknek. Ha ezek na-
gyon érdekesek (,pizzazz” van bennik), a bonglészegosztjalbket masokkal is.

Az elbadd nem vetné el a tovabbiakban a hagyomanyos tiraj&ezkozoket
sem, az iméleket, a leveleket, a levélagokat, a bemutatdkat, kiallitAsokat. Latott
mar tulméretezett, jOl szerkesztett, figyelmet édtk leveledlapot. llyeneket célzott
k6zonségnek érdemes kuldeni, kilondsen akkor, teakésbb telefonon is felhivjak
a lehetséges partnerek figyelmét. A kereskedelmmubatok régebben sikeres marke-
tingeszkdznek bizonyultak, kéish jelenbségik csotkkent; Ujabban ismét ndovekszik
irdntuk az érdekidés.

Nem csoda, hogy a marketingeseket elboritja adsbgek Bsége, és ugy érzik,
hogy ezekre nincs elég pénz. A feladatok optimklsaa valoban gondos mérlegelést
kovetel. Ezért érdemes masoktdl tanulni, a legjotibteket pedig kolcsdn venni.
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Slack szerinegymillié USD érték iskolapénzzel ér fel pl. a General Electric Co web
oldalanak a tanulmanyozéasa.

Nyomtatott kiadvanyok

Theresa Schell, az ugyancd&B modszert preferald marketingcég, a Vive LLC
(Milwakuee, WI, USA) igazgatoja aimnyagiparral kialakitott egyutifktodésuk so-
ran hasznalt nyomtatott termékek szerépéeszélt. Ugy gondolja, egy nyomtatott
magazint nem szokas egyla szemétkosarba hajitani. Az ilyen lapokban megje
hirdetések bizonyos esetekben hasznosak lehetnekttdt is fligg, milyen koru olva-
s6 veszi kezébe. Ha valaki elkezdi olvasni, lelagshban odafigyel a tartalomra.

A mianyagipaB2B tipusu megrendéi kedvelik a nyomtatott magazinokat. De
éppen ezért, oda kell figyelni arra, hogy a hirdekékovessék az it szavat. Ezek azt
sugjak, hogy a hirdetések legyenek képszlerszovegeik legyenek tomorek és 6szto-
nozzenek gyors cselekvésre. Tartalmazzanak teledomst, weboldalt és imélcimet,
hogy ellerrizni lehessen a hirdetés hatasfokat. A hirdetéitsa meg személyesen
az olvasot, vezesse végig az eldjogva és maradjon meg az emlékezetében.

Alicia Webb, egy mianyag-disztributor cég, az M.Holland Co. marketjagiga-
téja megefsitette, hogy vasarloik szeretik a kézbe foghaydmatott ismertéiket,
ezért ezek elengedhetetlen részei a kommunikacjdda&bi a bemutatoknak és az
egyéb vallalati eseményeknek is.

Kiallitasok, bemutatok

Gene Sanders 35 éve foglalkozik kiallitasok, betdutazervezésével, dolgozott
az USA legnagyobb és ma mar nemzetkd#anyagipari kiallitasanak, az NPE-nek
(International Plastics Exhibition) létrehozasabarg is egy kiallithsszervézég, a
G-Force (Bellevue, WA, USA) egyik vesdgt. Mosolyogva mondta, hogy a 2009-es,
2012-es és 2015-6s NPE alkalméaval médja volt mgghig, hogy milyen hibakat ko-
vetnek el a ianyagipar résztvew.

A kiallitasra késziddés nem azzal keédik, hogy kijel6lik a stand helyét és mé-
retét. A folyamatot sokkal korabban kell megindit&t kell dénteni, hogy mit akar a
vallalat bemutatni, és meg kell becsulni, hanydatéra lehet szamitani. Az a fontos,
hogy a standot észrevegyek. Ez nem azt jelenty hdggjarat kbzelében kell lennie. A
stand szerepét altalaban tulértékelik. A standeakészetesen fel kelirinie a t6bbi
kozott, de nem szabad sem tllsagosan harsanymakésaevehetetlenll szirkének
lennie.

Egy részvétel a kiallitason sok munkat igényel sengeny dltt és utan is. A
rendezvényt megéto fontos lépések egyike a meghivottak korének mapiéisa, a
meghivasok és a vallalat bemutatkozasdnak meggasee Ennek hatékonysaga a
siker zaloga. A rendezvényt kbgen eredményes lehet a latogatok érdedsét meg-
koszbnve a tovabbi kapcsolatok lelsgigének ismertetése. Végil fontos a rendezvény
utdlagos értékelése, a sikerek mérlegelése, ill@velkovetett hibak feltarasa.
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PR-kapcsolattartas és kozénségszolgalat

Hannoosh Grega Next Step Communications Inc. (Visalia, CA, US#\oke
arrél beszélt, hogy a vallalatok sikereit jelEniméertékben meghatarozza Kilsap-
csolataik mildsége és hatékonysaga, a PR (public relation), aaést hangsulyt fek-
tetnek tevékenységik széles kkdnegismertetésere. Jeléatmertekben igénybe ve-
szik az irott hirk6dl sajtd szolgaltatasait; 6sztonzik arra, hogy k&xridk cikkeket a
vallalatrél. Ha az olvasok a vallalat nevét az gimn latjak, azt érzékelik, hogy a cég
fontos, megbizhatd, élenjaré a maga tertletén.

A mianyagipari cégek nem kéKéppen élnek a jeletgégik, eredmeényeik j6v
juk, céljaik ismertetését szolgalé modern kommuciks eszkdzok nyujtotta leliste-
gekkel. A véllalatok egy része tulsagosan dragdadja a reklamozast, pedig a rafor-
ditott pénz busasan megtérul. A sikeres PR titkgyltsinalni kell.

A B2B meédia kulondsen alkalmas, hatékony eszkdapcsolatok kiépitésére,
véallalati bemutatok rendezésére, sajtékonferensiakvezésére. Erdemes ezért a PR
viszonylatdban felhasznaldsukat mérlegelni.

Osszeadllitotta: Pal Karolyné

Don Loepp: Using old and new technology to tap iméov business = Plastics News, 2016.
05. 10. www. plasticsnews.com/article/20160510/NEWS

50 éves lett az MDI, a poliuretan egyikd komponense

1965-ben indult vilaghdditd utjara a Bayer MateBaience kutatokdzpontjabdl
(Krefeld-Uerdingen) a poliuretanok egyiké fkomponense, az MDI (metilén-
diizocianat). A 2015 janiusatdl az észak-amerikav€stro tulajdonat képézkulon-
féle kémiai alapanyagok fellegvaranak szamito vegrgg/arban 50 év alatt 5 millio
tonnat meghaladé mennyiselIDI-t allitottak eb. Az MDI know how megjelenését
kezdve vilagszerte folyamatosan nagy érdeést valtott ki.

Az egykor 250 &t foglalkoztatdé MDI gyar j6 hatasfoku eljarasa nev@ztonsa-
gosan termél nagylizemmé fejdott. A gyarat tobb Iépében korszdisitették.Mara
130-féle MDI-t allitanak &, évi 220 000 tonna mennyiségben.

Az MDI nelkulozhetetlen alapanyag a poliuretanoka#itasahoz. A diizocianat
és két vagy tobb hidroxil-csoportot tartalmazo diafy poliol célszdr megvalaszta-
saval a poliuretanok széles valasztéka allithatptalajdonsagaik széles hatarok ko-
zO6tt valtoztathatok. Poliuretanokbdl készilhetnékszomerek, lakkok, ragasztok,
gyantak, szigetéhnyagok, lagy és keménytanyaghabok.

A fenti alkalmazasok kodzul a poliuretan habanyatgikek a legsikeresebbek.
400 kg MDI elegend egy atlagos mérétcsaladi haz falanak a mai szabvanyoknak
megfeleb hészigeteléséhez, amely élettartama alatt ézllébsakor felhasznalt ener-
gia 70-szeresét takaritja meg.

Az uerdingeni lUzem tulajdonosa és neve ugyan maxpait, a termelési folya-
mat és a termék mhisége azonban az eredeti maradt.

P. M.
50 Jahre MDI = K-Zeitung, 18. sz. 2015. p. 9.
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