MUANYAGOK A GAZDASAGBAN ||

Munkaszervezés és vallalatiranyitas
az USA muanyagiparaban

Targyszavak: vezetdi feladatok; probléemamegoldas; alkalmazottak;
népesséegcsoportok; kulturalis kilonbsegek kezelése;
forraskezelési szoftver.

A menedzseri munkarol

A vezetésnek (menedzsmentnek) az a legfontosabb feladata, hogy bizto-
Sitsa a forrasokat és a szervezeti feltételeket a folyamatos gyartashoz. A mun-
kasok dolga, hogy ezekbdl a forrasokbdl termékeket készitsenek, amelyeket el
lehet adni. A menedzser tovabbi feladata, hogy eltavolitsa a munka utjabol az
esetleges nehézségeket. Tulajdonképpen a menedzser van a munkasokért, és
nem forditva.

Az iranyitok legtébbszér arra panaszkodnak, hogy nem talalnak megfele-
16 embereket. Ez igaz, nem konnyl megfeleléen képzett munkasokat talalni. A
kbzepvezetés szintien még néha megvalosul a tovabbképzés, a munkasok
szintjén ritkabban — pedig ez sulyos hiba. Kevés az igazan képzett szakmun-
kas, ezért ezek tul vannak terhelve, és egyfajta ,tGzoltd munkat” végeznek
ahelyett, hogy a munka folyamatos javitasardl gondoskodhatnanak. Emiatt
maguknak a menedzsereknek kell belefolyniuk a termeléssel kapcsolatos
problémak megoldasaba a papirmunka és a vevOkkel valé kapcsolattartas
mellett. Erdemes tehat attekinteni a menedzsment felel8sségi koreit és azt,
hogy hogyan konnyithetik meg sajat munkajukat.

Elvben a dolog nagyon egyszer(: a menedzser biztositja a feltételeket, a
munkas pedig termel. Miért van akkor annyi probléma, és miért kell a mene-
dzsereknek részt venniuk a termelési hibak elharitasaban? A kovetkez6kben
néhany példat mutatunk be egy helyesen vezetett lzemben felmerilé problé-
mak megoldasara.

1. példa: Az anyagot kezel6 szakmunkast megbizzak azzal, hogy keverje
hozza a meg6rolt mlanyaghulladékot a frisshez. A munkas észreveszi, hogy
az 6rlemény szine kicsit eltér a szokasostol, ezt jelzi az eldljarénak és az adott
tételt kivonjak a forgalombol. A minéségellendrzés megerésiti, hogy az 6rle-
mény valéban szennyezédétt valamivel. igy sikeriilt elkeriilni egy sulyos gyar-



tasi hibat. A menedzsmentet értesitették, de nem kellett kozvetlenul beleavat-
koznia a probléma megoldasaba.

2. példa: Az egyik gépen froccsontott termékeken megjelenik a sorja.
Csekély hibardl van sz6, de a munkas jelzi a mlivezetének, még mielétt a ter-
mék a mindségellen6rz6 részlegbe kerulne. A mivezetd igazit a zarderdn, és
a probléma megoldodik. Ha ez nem torténik meg, karosodhatott volna a szer-
szam zarofelllete, és esetleg az egész szerszamot Ujra kellett volna készorul-
ni. Ez munkakieséssel, a hatarid6 késedelmes teljesitésével jart volna.

3. példa: A ciklusid6 5 masodperccel hosszabb a tervezettnél. Ez egy
nagy tétel gyartasakor akar 20 E USD veszteséget okozhatna az Gzemnek. A
uzemi technikus két orat tolt a gép beallitasaval, majd az eredményt ellendriz-
teti a min6ségbiztositassal. A kivant ciklusidét beallitjak anélkul, hogy értekez-
letet tartananak, de nem késik a szallitas, nem csdkken a profit. A menedzsert
ertesitik, de nem veszik igénybe az idejét.

A bemutatott példakban a menedzsmentet nem vontak be az aktualis
probléma megoldasaba. A menedzsmentnek akkor kellett volna beavatkoznia,
ha a felmerulé hibat jelentkezése pillanatdban az aktudlisan felelés személyek
nem tudtak volna megoldani. Mi volt a siker titka?

e A menedzsment minden szinten biztositotta a megfelel6 tudasu és

gyakorlatu személyeket a munkahoz.

e A hibat a lehetb legalacsonyabb szinten észlelték és oldottak meg: oft,
ahol keletkezett.

e A mikédteté személyzet rendelkezett a megfelels ismerettel a problé-
ma felismerésére, és megvolt a megfelelé felhatalmazasa, hogy sajat
hataskérén belil megoldja azt.

A nehézségek megoldasanak kulcsa tehat a megfelel6 szervezet és a

megfelel6 személyzet kialakitdsa — ez a menedzsment feladata.

A kulturalis kulonbségek kezelése
az uzemben

Az USA-ban mindentt, igy a mlanyagiparban is egyre nagyobb problé-
mat okoz a spanyol nyelvii — elsésorban mexikobodl bevandorolt — munkaer6
megjelenése. Hasonldé gondot jelenthet azonban az amerikai menedzserek
szamara egy kinai vagy egy kelet-europai Uzem létesitése, ahol a sajatjuktol
eltérdé kulturalis hattérbe Utkdznek. Kulonboznek a hagyomanyok, az elvara-
sok, az emberi igények, a politikai €s kormanyzati viszonyok. Az USA-ban pl. a
spanyolul beszélé népesség bevandorlasa miatt 2010-re az ipari munkavalla-
6k mintegy 19%-a keril ki kbzulik, mig 2000-ben ez a szam 16,8% volt (1-2.
tablazat). Ezzel 6sszhangban all a népesség-nyilvantartd hivatal megallapita-
sa is, amely szerint a leggyorsabban névekvé kisebbség az USA-ban a spa-
nyol ajkuaké. 2002-ben 37,4 millidan voltak, ami a teljes népesség 13,3%-at



teszi ki. Egyes helyeken (Kalifornia, New York varos kdrnyéke, Massachusetts
egyes részei, Chicago kornyéke) az alkalmazottak 90%-a is spanyol anya-
nyelvl lehet. A mas etnikumu alkalmazottak bevonasa a termelésbe joval t6b-
bet jelent, mint egyszeriien olyan mivezetét alkalmazni, aki mindkét nyelvet
beszéli. Olyan vezetbre van szlikség, aki gyorsan észreveszi a kiilbnbségeket,
megfelelben reagal ra, €s tiszteletben tartja azokat. A motivacio jellege egy-
forma minden ember esetében: meg kell értenlink, hogy kik 6k, és meg kell
becstilni 6ket a csapat tagjaiként.

1. tablazat
A spanyolul beszél6 és a nem spanyolul beszél6 fehér béri dolgozok aranya
az USA-ban a gazdasag kllénb6zé agazataiban

Beosztas/agazat Spanyol ajku, Nem spanyol ajka,
% fehér béri, %
Szolgaltatas 221 11,6
Gépkezel6k/dolgozok 20,8 10,9
Menedzsment/szakképzett 14,2 35,1
2. tablazat

A munkaerd megoszlasa az USA-ban 1990 és 2010 kozott

Csoport 1990 2000 2010

M 6 % M 6 % M f6 %
Fehér bori 107,4 78,7 117,5 75,3 128,0 71,7
Afroamerikai 13,7 10,0 16,6 10,6 20,0 11,2
Spanyol nyelvi 10,7 7,8 15,4 9,8 20,9 11,7
Azsiai 4,7 3,4 6,7 4,2 9,6 54

Tanulsagul szolgaljon ismét egy példa. Chicago koérnyékén van egy
froccsontd Uzem sok spanyolul beszél6é dolgozoval, amely orvosi miszerekhez
gyart alkatrészeket, és hires a gyenge termelékenységrol és mindségrdl. Egy
uj mavezetd — aki teli volt bizonyitasi vaggyal — elhatarozta, hogy nyakkendé
és fehér ing helyett farmerban és poloban jarkal egy tolmacs kiséretében a
munkasok kozott, megprobal veluk kdvetlen kapcsolatot Iétesiteni, javitgatva
az elkovetett hibakat. Remélte, hogy a tarsadalmi status lathato jeleinek leve-
tése kozelebb viszi 6t az alkalmazottakhoz. Ennek ellenére az eredmények
cseppet sem javultak, sét romlottak is. A gondot éppen a kulturalis kilonbsé-
gek félreértése okozta. A spanyol ajku munkasok egyaltalan nem értékelték az
,egyenlésdit”’, s6t éppen elvartak volna, hogy a fénoki status a megjelenésben



is tikroz8édjon. Abban a kulturaban minél magasabb a status, annal formali-
sabb a megjelenés. Szamukra a f6nok lealacsonyodasa éppen kulturalatlan-
saganak a jele. Azt gondoltak, hogy ha a f6nok kdnnyelmiien veszi sajat statu-
sat, 6k is konnyelmilen vehetik a sajatjukat. A szandék jo volt, csak az lUzenet
nem jutott el azokhoz, akikhez szélt. A romlo teljesitmény pedig még csak nem
is az uj fbnok oltozkddéseének szolt, hanem annak, hogy kiabalt és durva sza-
vakat hasznalt, ha valami hibat észlelt.

Mit varnak el a spanyolul beszélé6 munkasok
amerikai fonokeiktol?

Az USA-ba bevandorlé mexikobiak altalaban elismerik az amerikaiak tuda-
sat, lzleti érzekét, gyakorlatiassagat, de hianyoljak belbliik azokat az emberi
érzelmeket és viszonyokat, amelyeket 6k értekelnek. Elvarjak, hogy a betani-
tas soran is udvariasan banjanak vellik — akkor is, ha hibat kbvetnek el. A hi-
bakat ki kell javitani, nem pedig szidni azt, aki elkdvette. A tanitasi folyamat
nem nélkuldzhet bizonyos ceremonialis elemeket. Mint minden csapatépités-
ben, fontos szerepe van az elismerésnek. Arra kell térekedni, hogy kdzullk is
minél tobben vegyenek részt a tovabbképzéseken, és annak soran is oda kell
figyelni rajuk, hogy valdban elvégezzék a tanfolyamot. Erdemes latvanyos pa-
pirt adni a sikeresen letett vizsgardl vagy kitenni az illet§ fotéjat a munkahe-
lyen. A dolgozok elismerése és annak kinyilvanitasa itt is az alkalmazotti vi-
szony lényegéhez tartozik.

A mexikdiak pl. elvarjak oktatoiktol, hogy egy hagyomanyos tanar szere-
pében Iépjenek fel: legyenek atyaiak, de kedvesek, igyekezzenek javitani és
vezetni, de legyenek megérték az emberi gyengeségekkel szemben. Minden
dolgozo j6 néven veszi, ha felettese valddi érdekl6dést és megbecsulést mutat
iranta. A hispan kultura kilén hangsulyt helyez az alkalmazott ,helyzetének”
tiszteletben tartasara, a megfelel6 szavakra, amelyet helyreigazitasakor hasz-
nalni kell és a kapcsolatok szakmai jellegének fenntartasara, kulondsen ami a
ndi munkaerét és férfi féndkeiket illeti. Chicago kornyékén, ahol sok a spanyol
anyanyelvi munkas, egyszerUsitett angol-szotarakat készitettek a spanyol
munkavallaloknak és spanyol szétarat az angolul beszél6 eloljarok szamara,
hogy a kdzvetlen kontaktus kialakitasaval is elésegitsék a munka hatékony-
sagat.

A mindség és a kommunikacié

Az udjonnan érkezé mexikéi munkasoknak az lehet a benyomasuk, hogy
az amerikai szabvanyok tokéletesseget kovetelnek meg. Nem szabad azt hin-
ni, hogy mas is ugy tekint a minéségre, mint ami egy bizonyos elfogadhatésagi
tartomannyal rendelkezik. Célszer(i abrakat elhelyezni, amelyek az elfogadha-
té minéséget vizualisan is megjelenitik. A mexikoi dolgozok ahhoz sincsenek



hozzaszokva, hogy az ket éré sérelmeket széva tegyék vagy hogy felemeljék
szavukat a munkakorulmények ellen. Legtobbjuket az a tény is zavarja, hogy
amerikai dolgozdék ezt természetesnek tartjak. A spanyolul beszélé dolgozé
kulturalisan idegenkedik attdl a gondolattél, hogy nyilvanosan kihivast intézzen
eloljargja ellen. A latin-amerikai bevandorlok maguktdl nem nagyon vesznek
részt sztrajkokban vagy sztrajkbizottsagokban, hacsak amerikai eldljaroik nem
adnak erre okot, pl. azzal, hogy lekezelik 6ket. A bevandorlok a klilsé szakér-
t6k altal végzett munkadligyi felmérések soran sem nagyon hangoztatjak fenn-
tartasaikat, mert félnek a megtorlastol. Négyszemkozti beszélgetések, interjuk
soran azonban el6johetnek személyes panaszok, kilondsen a nem megfele-
I6en viselked6 eldljarokkal szemben.

Azok a menedzserek, akik térekszenek megérteni dolgozoik kulturajat,
hozzaallasat, szokasait, akik hajlandok arra, hogy a tovabbképzés es betani-
tas modjat az 6 igényeikhez igazitsak, béséges jutalmat kapnak jobb minéséeg
és jobb csapatmunka formajaban.

Egy példa a valéodi menedzseri
tevékenységre

A valédi menedzseri tevékenységre jo példa a szamitégépes vallalati for-
rastervezés (enterprise resource planning, ERP) bevezetése. A SAP cég altal
kinalt szamitdogépes program beruhazasi koltségei nagyok, és csak akkor éri
meg a vasarlonak, ha valéban ugy hasznalja, mint a vallalat kdzponti ideg-
rendszerét. A program lehetéséget ad a legklldonb6zébb funkcidk dsszehango-
|lasara a raktarozastol a gyartasig.

Az amerikai Mold Masters cég szabadalmi oltalmat kapott egy szoftver-
re, amelyet a SAP céggel kozdsen fejlesztett ki, és amely lehetbvé teszi forro-
csatornas szerszamok tervezését, az arajanlat elkészitéset, a szamlak meg-
irasat — mindezt emberi beavatkozas nélkil. A vevbk gyorsabb kiszolgalast
vartak, és ezt legegyszeribben ugy lehetett elérni, hogy az egész eljarast in-
tegraltak a vilaghaléval és a SAP programmal. Magat a SAP programot nem
kell kulon kezelni, errél gondoskodik a tervezéprogram — az eredmény a terv
és a szamlak. Ez jelentésen gyorsitja az egész folyamatot. A cégnél korabban
a megrendeléstdl a vevéi igény kielégitéséig atlagosan 11,3 nap telt el, most
3,75. Ha a vevd elég pontosan tudja, hogy mit akar, és kevesebb kozvetlen
megbeszélésre van szukség a tervezoémérnokkel, az idé akar tovabb is rovi-
dithet6. A SAP program bevezetése a Mold Masters cégnél sok id6t vett
igénybe: 9 hénapot a bevezetés elbtt és ujabb 9 hdénapos megfigyelési perio-
dust a bevezetés utan. Ez id6 alatt azonban a csapat megtanult vele dolgozni.
Az erre szakosodott kollégak azoéta is keresik annak lehetéségét, hogy hogyan
tudnanak ujabb és ujabb folyamatokat bevonni az automatizalasi rendszerbe.
Javult az automatikus dokumentum-nyilvantartas és -kezelés (rajzok, szamlak



stb.), az allapot- és lizleti jelentések elkészitése, sbt, az internetes kapcsolat
révén a gépidbk beosztasat is egy tavoli kbzpontbol lehet intézni.

A vevék is kezdik megszokni az Uj lehetéségeket, a komplex konfiguraci-
okra vonatkozdé megrendelések mintegy 40%-a a vilaghalon érkezik; az ar-
ajanlatok 50%-at kildik, a potalkatrész vasarlas 75%-at intézik a rendszerrel.
A cég vezetbi biztosak benne, hogy hosszu tavon, ahogy a verseny egyre éle-
sebbé valik, beruhazasaik meg fognak térulni. Minél inkabb sikerll a folyama-
tokat automatizalni, annal inkabb csokkentheték a bérkdltségek. Ez nem foltét-
lendl jar a munkaer6 létszamanak csOkkentésével, csak azzal, hogy az alkal-
mazottak inkabb az értékndveld |épésekre tudnak koncentralni. Ez fontos a
magas midszaki szinvonalu termékek gyartasakor, és jobb, ha az alkalmazot-
tak inkabb a vevdi kapcsolatokkal foglalkoznak, mint ha a lélektelen, automati-
zalhaté tevékenységekkel toltenék az idejuket.

Dr. Banhegyi Gyorgy
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Roviden...

Ul-allé PET

A Voridian cég, az Eastman egyik vallalata Vitiva PET PC715 jelt poli-
merje élelmiszerek csomagolasaban alkalmazhaté Ul abszorbert tartalmaz,
amely megvédi a terméket a fény karos hatasatol. Uditéitalok, gyogyszerek,
kozmetikumok csomagolasahoz alkalmazhaté, kiszlri a 320-370 nanométer
hullamhossz-tartomanyu Ul-fényt.

Az Ul-fényt elnyel6 adalék kémiailag kapcsolddik a PET lanchoz, de nem
befolyasolja az atlatszésagat, nem okoz kirakédast a szerszamon vagy a sza-
ritbban. Az Uj polimer minden el6készulet nélkul helyettesitheti a hagyoma-
nyos PET tipusokat.

(European Plastics News, 31. k. 1. sz. 2004. p. 38.)



